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BAN HANG MOQT TRO CHOI TAM LY

Trong x& hoi ngay nay, hoat dong thuong mai khong ngung phat trién theo hudng canh tranh manh me,
tham chi rat khdc liét. V&i cong nghé hién dai, thé gio1 san pham— dich vu ngay cang dap rng nhu cau
da dang cua khach hang, dem lai nhing nguon loi khong 16 cho cac cong ty va t6 chirc trén toan thé
gioi. Vay co ché van hanh cua chiéc may dém tién ndm ¢ yéu to cong nghé hién dai? Khong han! Bi
quyét chinh 12 con ngudi, va & day la nhan vién ban hang, nhirng nguoi dai dién cho cong ty truc tlep
thuc hién cac cudc chao hang. Va neu ban la mot nguoi ban hang, ban can dugc dao tao hoac co thé tu
dao tao, nhu Brian Tracy, tic gia cudn sach ban dang cam trén tay, Psychology of Selling (Kinh doanh
bang tim 1y).

Kinh doanh bdng tam [y chinh 1a nghé thuat ban hang ma Brian Tracy, mdt doanh nhan thanh dat, dac
rat tir chinh cu chuyén khoi nghiép cta cudc doi 6ng. Khong t6t nghiép trung hoc, chu du khap thé
gi6i, 1am di moi cong viée lao dong chan tay va rdi voi ndi chan chudng, ong gia nhap doi ngii ban
hang. Tat ca nhing gi 6ng dugc dio tao luc d6 dé ban hang 1a noi chuyén vai moi nguoi, bat ké 1a dé
tai gi, noi nhur thé ndo... va xét dén cuing, ban hang ciing chi 1a “tro choi vdi cac con s6” ma thoi.

Nhung mot sy kién da 1am thay doi cudc séng cling nhu su nghiép ban hang ctia 6ng: Brian Tracy nay
ra y twong tim dén nhitng ngudi thanh cong nhat trong linh vue ban hang, hoc hoi kinh nghiém cua ho
va sau d6 ty thuc hanh dé tré thanh chuyén gia tu van kinh doanh hang dau thé gigi. Qua qua trinh trai
nghiém cua ban than, 6ng phat hién ra rang su khac biét chinh gitra nguoi ban hang chuyén nghiép voi
ngudi ban hang nghiép du nim & kha ning nim bat tim 1y ban hang. Trong moi thuong vu ludn tiém an
loi ich chinh ma khach hang tim kiém ciing nhu 1y do khién khach hang tir chi mua, viéc ciia ngudi
ban hang 13 tim ra loi ich va 1y do phan ddi dé thuyét phuc khach hang chon san pham ctia minh. Va
thay vi nghi dén ban than, diéu quan trong 1a nguoi ban hang can tip trung vao tim 1y khach hang.

Bao quat tir vi¢c kham pha nhirg ngoc ngach trong cong viéc ban hang dén viéc thiét 1ap va hoan
thanh myc tiéu ban hang, tir Iuc tim hiéu dong lyc va nhu cau cua khach hang hay dén luc thuyét trinh
ban hang, Kinh doanh bang tam 1y that sy la cubn cam nang thu vi, dé doc, dé 4p dung. Céac y tudng,
chién lugc va chién thuit sang tao dugc dua ra sé khién khach hang mua hang theo cach ctua ban. Ban
hang bang tim 1y 1a ca mot nghé thuat. Vay hay dé cudn sach gitip ban “khai thong” tam 1y ctia khach
hang cting nhu cuia chinh ban than ban dé tr& nén nang dong, chu dong, khong e ngai bi khach hang tir
chéi, vitng vang vé quan diém, quyét tim theo dudi muc dich — nhu mét nhan vién ban hang bac thay!

TIEN STHOANG ANH TUAN
Chu tich Chi hoi Marketing Ha Noi
www.marketingvietnam.org



LOI GIOI THIEU

Kha nang sang tao la mot “phan xuong”
tao nén moi ké hoach cua con nguoi.

— NAPOLEON HILL

Cudn sach ndy s& mang t6i cho ban cac ¥ twdng, chién lugc va chién thuat co thé ap dung ngay nham
tang doanh sb ban hang nhanh hon va dé& dang hon. Ban s& hoc duoc cach kham pha ban than va cong
vi¢c ban hang nhiéu hon mic ban nghi. Ban cling s€ hoc dugc cach lam doanh s6 ban hang va thu nhap
cua minh tang gip doi, gap ba hay thim chi gip bon lan chi trong vai thang, hay it hon, chi trong vai
tuan.

Cudn sach nay duoc bién soan tir Kinh doanh bang tam 1y, mot chuong trinh da thanh cong trén song
phat thanh & nhiéu quoc gia. Chuong trinh nay da dugc dich sang 16 thur tiéng va phat thanh tai 24
quoc gia. Pay duogc coi 1a chuong trinh dao tao ban hang hap dan nhat trong lich str.

HAY TRO THANH TRIEU PHU

Theo diéu tra vé cac hoc vién tham gia chuwong trinh dao tao qua phat thanh, s6 ngudi trd thanh triéu
pht nho nghe va ap dung cac ¥ tudng tir chuong trinh ndy nhiéu hon bat ky chuwong trinh dao tao ban
hang ndo khac. Riéng c4 nhan toi d dao tao hon 500 nghin nhan vién ban hang trén khap thé gidi, cho
hang ngan cong ty va hau khap cic nganh nghé chi véi tai liéu ndy. Chuong trinh ny that sy co tac
dung!

CAU CHUYEN CUA TOI

T6i khong tot nghiép trung hoc. Thay vao d6, t6i dd du lich khap thé giéi tir khi con tré. Trong vai nim
lién, toi lam du céc cong viéc lao dong chan tay cho t&1 khi co6 du tién di du lich. Téi van lam viéc
trong khi di du lich trén tau cho hang tur Na Uy vuot bién Bic Atlantic, sau do béng xe dap, xe buyt,
xe tai va tau hoa xuyén sudt chau Au, vuot qua chau Phi va cudi cung to1 vung Vién Dong. To6i khong
phai nhin bita dn nio nhung cling phai an rat nhiéu bira mudn va ngudi ngit.

Trong ndi chan chudng khong thé tim dugc mot cong viée ndo, t6i da tim téi viec ban hang. Dudng
nhu hau hét cdc quyét dinh trong cudc do1 déu giong nhu khi ta mo mam trong dém va va phai cai gi
do, sau d6 md1 nhin ra né 1a cai gi. Véi to1, cu va do chinh 1a cong viéc ban hang,

Dudng nhu hau hét cac quyét dinh trong cudc doi déu giong nhu khi ta md mam trong dém va va phai
cai gi do, sau d6 mdi nhin ra né 1a cai gi.

Dao tao co ban



To6i dugc hudng luong tir tién hoa hong ban hang va tham gia chuong trinh dao tao gdm ba phan: “Thé
cua anh day; tai li¢u gidi thi€u day; con ctra ¢ dé“mg kia!” Pugc trang bi khoa “dao tao” nay, to1 da bat
dau nghiép ban hang ctia minh véi cudc goi chao hang, ca ngay di gd cira cac van phong va t6i dén di
g0 ctra nha dan.

Ong chi thue to1 khong thé ban duoc hang. Nhung 6ng ta bao t61 rang ban hang chi 13 “trd choi Vo1
cac con s0” ma thoi. Ong ta nghi tit ca nhitng viéc t0i can 1am 1a di noi chuyén véi moi ngudi va cudi
cung to1 s€ tim dugc ai d6 mudn mua hang. Ching t61 goi day la phuong phap ban hang “ném bun 1én
tudng”. (Néu ban ném bun 18n tuong, it s& cé lac bun dinh duoc vao tudng). Ciing chang nhiéu nhin
gi nhung d6 1a tt ca nhiing gi t6i c6 luc do.

Sau nay, ¢ ai d6 dd nodi v6i i rang ban hang that sy khong phai 13 “tro choi véi cac con s6”. Pung
hon, d6 13 “trd choi tir chdi”. Ban cang bi tu chdi nhiéu bao nhiéu thi ban cang co6 kha nang ban dugc
hang nhiéu bay nhiéu. Nam chic 101 khuyén ndy, t6i da chay khap noi dé co thé nhan nhiéu 1oi tir chdi
hon. Nguoi ta ndi rang t6i c6 khiéu an ndi va t6i da tin dung ning khiéu trdi cho nay. Toi lai ¢6 ndi to
hon va nhanh hon dé thu hat su chi y ctia moi ngudi. Nhung tham chi ngay ca khi t6i hao hirg chuyén
tir dé tai ndy qua dé tai khac, ndi to hon va nhanh hon vdi tat ca khich hang, toi van cam thay nhu di
vao ngo cut.

Diém dot bien

Sau sau thang 1dn 16n chi kiém du tién phong tro, cudi cing toi cling tim ra duoc 1am thay d6i cudc
song cua minh: T61 tim dén nguo1 thanh cong nhat trong cong ty va héi anh da 1am khac t61 nhu thé
nao.

T6i khong so vat va. Toi thire day lac 5-6h sang, chuan bi don mot ngay mdi, cho & khu giri xe tir luc
7h sang khi khach hang tiém ning dau tién cta toi di lam. Ca ngay, t61 di tu van phong nay qua van
phong khac, tir cong ty ndy qua cong ty khac. Con mdi budi t6i, t6i di gd cira moi nha cho téi tan 9—
10h ti. Néu dén con sang thi t61 con gd cira. Lic do, t61 dd 1am nhur thé.

Nhan vién kinh doanh hang dau trong vin phong cta toi chi hon t6i vai tudi nhung anh c6 cach 1am
hoan toan khac han. Anh chi dao qua van phong lic khoang 9h. Vai phut sau, khach hang t6i va ho
cung ngdi ndi chuyén. Chi sau miy phut trao doi, vi khach 1ién viét séc mua san phim ctia cong ty.

Sau d6, anh ra ngoai xtc tién nhitng cudc thuong lugng ban hang va ding bira trua véi mot khach
hang khac. Budi chiéu, anh lai xtc tién nhitng cudc thuong luong ban hang va sau do, co 18 lai dung
bita t6i hay udng nudc véi khach hang khac. Anh ban duoc lugng hang nhiéu gap 5-10 lan so véi toi
hay bat ky nguoi ndo trong vin phong, vy ma anh chang c6 vé nhu dang 1am gi nhiéu.

Sw khac bi€t c6 dugrc nho dao tao

T6i phat hién ra truée ddy anh da 1am viéc cho mot cong ty nam trong danh sach Fortune 500. Anh da



dugc tham gia khoa dao tao cip tdc 6 thing vé quy trinh ban hang chuyén nghiép. Vi nhiing ky nang
hoc dugc, anh c6 thé 1am viéc cho bat ky cong ty nao trong bat ky nganh nao, c6 thé ban bat ky san
pham hay dich vu ndo trén moi thi trudng. Vi biét cach ban hang nén anh co6 thé ban hang cho moi
nguo1 xung quanh, ngay ca khi anh chi lam mra tho1 gian hodac tham chi it hon. Phat hién nay da thay
d6i cude song cua toi.

Khi t6i hoi anh dd lam gi dé dat duoc su khac biét dén vay, anh tra 10i: “O, anh hiy cho t6i biét anh
thuyet trinh ban hang thé nao, t61 s€ phan bién no giup anh.”

Do 1a van dé dau tién cua toi. To6i khong biét “thuyét trinh ban hang” 1a thé nao du d nghe noi t6i.
T6i bao: “Anh cho toi xem cach anh thuyét trinh ban hang, va t6i s& cho anh xem cach t6i lam.”

Anh that kién nhan va lich su. Anh néi: “Puoc thdi, thuyét trinh ban hang co ban tir dau tdi cudi 13 thé
nay.” Sau d6 anh da dan dat t61, ting budc tir dau dén hét bai thuyét trinh vé san pham ctia ching t6i.

Thay vi dung “bai dién van” hay nhirng cau pha tr6 1au linh dé thu hat su cha ¥ hodc pha tan su nghi
ngai, anh lai dua ra mét loat cau hoi rat hop 1y, tir khai quat t6i cu thé, vo cing dé& hiéu véi mot ké
dang tim kiém co hdi trién vong nhu tdi. Sau do, t6i da hoan toan hiéu rd cach anh tim ra va thu loi tir
san pham ctia chiing t6i thé nio. Cau hoi cudi ciing chi don gian 1a dé chdt lai cudc mua ban.

Hay hanh dong ngay tirc thi

To1 da ghi lai moi thtr. Dugc trang bi kién thirc ban hang méi, t0i ra ngoai va bat dau goi cho cac
khach hang tiém ning 1an nira. Nhung 1an nay, thay vi trinh bay, to1 lai dua ra cau hot; thay vi cd gang
ap dat nhirng dac tinh va ich lo1 cua san pham v6i khach hang, t6i da tap trung tim hiéu hoan canh cua
khach hang va c6 thé gitp ho nhu thé nao. Bang phuong thirc méi ndy, t6i da ting duoc doanh sé ban
hang ctia minh.

Sau d6, t6i biét téi cac cudn sach viét vé ban hang. Trudc day toi khong biét rang cac ¥ tudng hay
nhat vé ban hang ctia cac thuong gia gioi nhat thé gigi da dugce viét thanh sach. Toi bat dau tim doc
moi thtr viét vé ban hang, bo ra hai ti€ng dau tién trong ngay dé nghién ctru ching va ghi lai.

Tiép d6, t6i hoc theo dai phat thanh. N6 da 1am thay d6i cudc song ciia toi. Toi bat dau nghe céc
chuong trinh phat thanh, gi¢ nay qua gio khac moi lic moi noi. T61 nghe, hoc thuge va thyc hanh
nhirng cau hay nhat tir nhiing nguo1 ban hang gioi nhat cho t6i khi c6 thé doc troi chay ca trong gidc
ngl. Va doanh sé ctia t6i ctr thé ting.

Sau do, to1 phat hién ra cadc cudc hoi thao ban hang. Toi sung sudng nhu dugc 1€n thien duong. Toi
khong biét minh dd hoc dugc bao nhiéu kién thire tir cac cudc hoi thio d6. Toi da du moi cudc hoi
thao va khoa hoc tim dugc, ké ca khi phai di rat xa, mién 1a t6i dén dugc va du kha ning chi tra. Va
doanh s ctia t6i lai tiép tuc tang.



Chuyén sang quan ly

Doanh s6 cua t6i lac nay d cao t6i mirc cong ty dd bo nhiém t6i phu trach kinh doanh. Ho noi: “Anh
lam gi thi lam, nhung hdy tim nhirng ngud1 mudn ban hang va chia sé cong viéc voi ho.”

T6i bat dau tuyén chon nhitng ngudi ban hang ngay trén dudng pho va qua cac quang cdo trén bao. To1
cho ho thay cach suy luan va quy trinh ban hang ctia minh. Ho bat dau di ban hang va ung dung moi
hiéu biét ngay 1ap tirc. Ngay nay nhiéu nguoi trong s6 d6 da 1 triéu pht va triéu triéu phu.

Hiy 1a nguoi giéi nhat

Mot y tuong don gian nhung déd lam thay d6i cude sbng cua toi, 1a “Thuyet nhan qua”. Thuyét nay dé
cap toi nguyén nhan ctia moi két qua, rang moi vi€c xay ra déu bat nguon tur mot nguyén nhan nao do.
Thanh cong va that bai déu khong phai 14 ngau nhién. Trén thyuc té, thanh cong c6 thé du doan tir cac
dau hiéu lién quan.

Thanh cong va thit bai déu khong phai 1a ngiu nhién. Trén thyc €, thanh cong c6 thé du doan tir céac
dau li¢u lién quan.

C6 mot nguyén tac tuyét voi la: “Néu ban 1am gidng nhu nhitng nguoi thanh cong, va 1am nhiéu lan thi
khong c6 gi ngan can ban gat hai két qua nhu nhitng ngudi thanh cong. Con néu ban khong lam gi thi
khong gi co6 thé giap ban..

Ban hay nho rang tat ca nhitng nguo1 ban hang trong nhom 10% hién dan dau da bat dau tr 10% cudi
cung. Tat ca nhirng ai dang lam rat tot deu tirng 1am rat t&. T4t ca nhitng ai dang dimg hang dau trong
cudc séng ndy déu timg dimg hang cudi. Va trong moi truong hop, nhirng gi moi nguoi dan dau déu
1am, d6 13 hoc tir cac chuyén gia. Ho tim kiém va 1am theo nhitng gi nguoi dan dau da lam dé co duoc
thanh cong, ho lam di 1am lai cho t&i1 khi thu dugc thanh cong twrong tu. Do do6, ban ciing c6 thé 1lam
duoc.

Hiy van dung nhirng dié¢u hoc dwoc
Poi khi t61 hoi khach hang thé nay: “May tip thé duc gia dinh nio phd bién nhat & M§?” Sau mot lac
ngan ngu, to1 lai no1 vo1 ho: “Do 1a may tap chay bo.” Mo61 nam dan My da tiéu hon mot ty dola de

mua may tap chay bo.

Sau do, t61 hoi cau thir hai: “Néu ban mua mot cai may chay b0, diéu gi s€ xac dinh ban dugc lgi1 tir
cai may do va la bao nhiéu?”

Ho tra 10: “Loi ich con tiy thudc vao mirc do thudng xuyén sir dung may va thoi gian mdi lan sir
dung may..



Con quan diém cua t6i 1a: Khong can ban téi loi ich ma may tip chay bo mang lai cho ban. Moi nguoi
déu biét trudc rang néu ban thuong xuyén sir dung may tap chay bd trong mot khoang thoi gian dai thi
s€ ¢6 tac dung tot cho strc khoe.

Nhitng chién lugc va chién thuat ma ban s€ hoc dugc tir cudn sach ndy cling giéng nhu loi ich tir chiée
may tap chay bg. Nghia Ia khong can ban t6i viéc chung co giup ich hay khong. TAt ca nhirng ngudi
ban hang dugc tra luong cao nhét trong moi linh vuc trén khap thé giéi déu st dung ching. Nhing
diéu nay da dugc thir nghiém va kiém chimng. Néu ban sir dung cac phuong phap nay cang nhiéu, ban
s€ cang nam bat chung t6t hon, dat duoc két qua nhanh va hiéu qua hon. Bang cach van dung nhirng
diéu hoc dugc sau ddy, ban s& chuyén sang nhom 10% nhitng ngudi ban hang chuyén nghiép dan dau
trong linh vyuc ciia ban va tré thanh mot trong sd nhitng ngudi ban hang duoc tra luong cao nhat thé
gioi.

bay chinh la myc dich tot dep dé chung ta vuon téi. Néu ban ciing thiy nhu vay thi chiing ta hiy cting
bat dau.

Bt cir diéu gi ¢6 thé tudng twong dwoc va tin tudng duworc,
con nguoi déu co thé dat dwoc.

- NAPOLEON HILL



Chwong 1. NHUNG AN KHUAT TRONG CONG VIEC BAN
HANG

Hay hitu hinh héa nhitng diéu ban muén.
Hay nhin, cam nhdn va tin tuwong vao diéu do.
Hay Idp ké hoach trong dau va bat tay thuc hién.

ROBERT COLLIER

Thé gi6i ndy chi bat dau khi co hoat dong trao ddi thuong mai. Nguoi ban hang dugc xep trong s
nhitng nguoi quan trong nhat trong xa hoi. Khong co ban hang, xa hoi s& nging phat trién va roi vao
tinh trang ngheo doi.

Yéu t6 tao ra clia cai cho xa hdi chinh 13 doanh nghiép. Moi san phém va dich vy, 1g1 nhuin va cta
cai, moi khoan luong va phuc loi, déu do doanh nghi¢p tao ra. Tlem luc ctia cong dong doanh nghi¢p
0 mot thanh phd, mot bang, hay mot quoc gia chinh 1a yéu td quyét dinh chat lugng cudc song va mirc
song ctia nguoi dan khu vuce do.

BAN THAT SU QUAN TRONG

Nguoi ban hang 1a ngudi quan trong nhat trong bat ky doanh nghiép ndo. Khong ban dugc hang thi ké
ca cc cong ty tiéng tim nhat va 16n manh nhat cling phai dong ctra. Khau ban hang chinh 1a buzi danh
Itra ctia bo may doanh nghiép. Ludén c6 mdt mbi quan hé gitta thanh cong cuia cong dong doanh nghiép
va su phat trién cta qudc gia. Hoat dong thwong mai ¢ nganh nao, khu vuc nao cang soéi dong thi
nganh d6, khu vuc dé cang thanh cong va dat duogc nhiéu loi nhuan.

Nguoi ban hang 1a ngudi chi trd moi khoan cho truong hoc, bénh vién, t6 chirc tir thién, thu vién, cong
vién va tat ca nhitng thir t6t dep quan trong theo tiéu chuan mirc séng cuia ching ta. Nhitng ngudi ban
hang — thong qua doanh sb, 101 nhuin va thué ma ho tao ra cho cac cong ty — da chi tra cho chinh phu
tit ca cac khoan phuc lo1 xa hdi, trg cép that nghi¢p, bao hiém x3 hoi, cham soc stc khoe va cac
khoan phuc 1oi khac. Nhitng nguoi ban hang that sy can thiét d6i voi cude sdng ctia ching ta.

Nguoi ban hang 1a dong lue thic ddy phat trién

To6ng thong My Calvin Coolidge tirng noi: “Kinh doanh & My méi that su 1a kinh doanh.” Néu ban 14t
gi¢ nhitng to bao 16n nhu Wall Street Journal va Investor’s Business Daily, hay nhitng tap chi kinh
doanh 16n nhu Forbes, Fortune, Business Week, Inc., Business 2.0, Wired va Fast Company, ban sé&
thdy moi thong tin déu lién quan t&i linh vic ban hang. Tat ca céac thi truong tai chinh, bao gom ca thi
truong cb phiéu, trai phiéu va hang hoa, ciing nhu 131 suit hién hanh déu lién quan t&i ban hang. La
nguoi ban hémg chuyén nghip, ban chinh Ia déng luc thuc day xd hoi phat trién. Cau hoi duy nhat

.....



Trong nhiéu nam, ban hang da bi coi la nghé hang hai. Nhiéu ngudi t6 ra ‘nguong ngung khi ndi voi
ngudi khac rang ho 1am nghé ban hang. Trudc ddy, xa hoi tirng c6 thanh kién ddi voi nguo1 ban hang.
Vi chu tich cia mot cong ty trong danh sach Fortune 500 da phat biéu trudce bao chi: “Van c6 ngudi
coi ban hang 1a mdt mang khong dang tran trong trong doanh nghi¢p.”

Céc cong ty manh nhit

Thai do ndy da nhanh chong thay d6i. Ngay nay, cac cong ty manh nhat 1a cac cong ty c6 ngudi ban
hang giodi nhat. Cac cong ty hang hai ¢ nhitng ngudi ban hang giéi hang hai. Con cac cong ty hang ba
dang trén duong giai thé. Nhitng 6 chirc thinh cong nhét trén thé gigi 1a nhitng to chirc ban hang siéu
dang nhat thé gidi.

Ngady cang cé nhiéu CEO cia cdc céng ty thudc danh sach Fortune 500 xudt thin tir bé phdn bdn
hang hon bat cur bo phdn nao khac trong cong ty.

Hién nay, hang tram truong dai hoc dang dua ra cac khoa hoc ban hang chuyén nghiép, do 1a mdt thay
d6i 16n lao so voi vai ndm trude. Nhiéu thanh nién khi roi treong hoc ngay 1ap tire tim kiém cac vi tri
kinh doanh trong cac cong ty lon. Ngay cang co nhiéu CEO cta céac cong ty thuoc danh sach Fortune
500 xuat than tir bd phan ban hang hon bat cit bd phan nio khac trong cong ty.

Nit doanh nhin quyén luc nhit ctia nudc My hién nay 1a Carly Fiorena, Chu tich kiém CEO tap doan
Hewlett Packard. Sau khi nhan bang tot nghiép nganh Lich sir trung c6 cta trudng Pai hoc Stanford,
ba lam viéc tai AT&T & b0 phan ban hang va phat trién su nghiép cta minh tir vi tri d6. Ba Pat
Mulcahy, Chu tich hing Xerox, ciing di 1én tir cong viéc ban hang. Nhiéu cong ty hang dau thé gidi déu
co lanh dao la nhirng ngud1 khdi nghiép tir cong viéc ban hang.

Thu nhap cao va cong viéc on dinh

Ban c6 thé ty hao khi minh 1a mot ngudi ban hang chuyén nghiép. Nang luc ban hang cua ban co thé
mang lai cho ban mot khoan thu nhap cao va cong viéc 6n dinh lau dai. Du nén kinh £ thay d6i, du c6
bao nhiéu cong ty pha san hay bao nhiéu nganh nghé tré nén 16i thdi thi x3 hdi van ludn can tdi ngudi
ban hang gioi. Bang cach trd thanh ngudi ban hang xuat sic, ban s& dat dwgc moi muc tiéu tai chinh
ma minh dat ra.

74% triéu phu tu 1ap nghiép ¢ My la cac nha doanh nghiép. Ho c6 the lay y tuong vé mOt san pham
hodc dich vu chua duoc ai cung cap, hay ho nghi rang ho c6 thé cung cap t6t hon ddi thi canh tranh va
bat dau ty kinh doanh. Vi céc nha doanh nghi¢p, k¥ nang quan trong nhat dé thanh cong chinh 1a kha
nang ban hang. Tat ca cac k¥ ning khac déu co thé thué ngudi ngoai 1am duoc. Nhung kha ning ban
hang 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai ctia mdt cong ty.

5% triéu phu tu 1ap nghiép 0 My lai 1a nhirng nguoi ca doi ban hang thué cho cac cong ty. Nghe ban
hang ngay nay thudc sd nhitng nghé dugc tra luvong cao nhit & My, ho thudong kiém duogc nhiéu tién



hon cé béc s¥, lut su, kién trac su hay nhitng ngudi cé bang cap cao.

Ban hang that sy 1a mdt nghé thu nhap cao. Trong viéc ban hang, khéng hé c6 mirc tran dbi véi thu
nhdp cua ban. Néu ban dugc dao tao déy du, co k¥ nang va ban ban ding loai san phém vao dang thi
truong thi s€ khong c6 gio1 han vé sb tién c6 thé kiém duogc. Ban hang 13 linh vire hoat dong duy nht
trong xa hoi ma ban co thé bat dau chi can voi chut it ky nang hay dao tao so dang, n6 chip nhin bat
ky nén tang hoc thirc ndo va c6 thé mang tdi cho ban cudc song sung tiic chi trong vong tir 3—12 thang,

QUY TAC 80/20 TRONG BAN HANG

Khi t6i bat dau ban hang, c6 ai d6 da noi voi toi vé nguyén tic ctia Pareto, hay con goi 1a quy tic
80/20: “20% nguo1 ban hang ding dau tao ra 80% doanh thu va 80% con lai chi 1am ra 20% doanh
thu.”

Chao 6i! Khi d6 tdi con tré va quy tic ndy da that sy mo mat cho t0i. Ngay sau do, t6i da quyét dinh
minh s€ thugc nhém 20% dan dau. Sau nay, t61 hiéu rang d6 1a mot trong nhirng quyét dinh va budc
ngoat quan trong nhat trong doi toi.

Xin nhic lai rang, 20% ngudi ban hang ding dau tao ra 80% cudc 1am an va 80% doanh thu. Ngugc
lai, 80% nguoi ban hang con lai chi 1am ra 20% doaph thu con lai. Nhiém vu cta ban la phai quyét
dinh gia nhap nhom 20%, sau dé hoc cach thuc hién di¢u do.

Nguyén tic Pareto cling co thé tiép tuc ap dung v4i 20% ngudi ban hang dung dau. Nhu vay, tic 1a

20% ding dau cua tong 56 20%, tuong tng vo1 4% nguoi dung dau lamra 80% doanh thu cua 20%
nguo1 ban hang ding dau. Qua la an tugng? Trong s6 100 ngud1 ban hang, chi can 4 hodc 5 nguoi 1a
c6 thé tao ra s6 doanh thu nhiéu dén mirc tit ca s6 ngudi con lai gdp chung méi 1am duge nhu vay.

Khéng bao gio phai lo nghi chuyén tién bac

C6 mot 1y do rat thuyét phuc dé ban nam trong nhém 20%, va sau d6 1a trong nhém 4%: ban s& khong
bao gi® phai lo nghi vé tién bac hay ban khoan vé 6n dinh cong viéc. Ban s& khong bao gio mit ngi vi
cong viéc. Nhitng ngudi ndm trong nhém 20% hay nhém chon loc hon nita déu 13 nhitng nguoi hanh
phtic nhit trong xa hoi.

Mt khac, nhitng ngudi thudc so 80% cudi hang lai ludn phai lo lang vé tién bac. Mot trong nhiing bi
kich 16n nhét cua xa hoi, mbi ban tam lon nhat trong lich str loai nguot, 1a da s6 moi nguoi ludn phai
lo nghi vé chuyén tién bac trong sudt cudc doi. Mdi budi sang thic giac 1a ho phai nghi to1 chuyén
tién bac. Thoi gian con lai trong ngay, ho lai phai ban tam nghi cach xoay x¢ vo1 s6 tién it 61 co dugc
dé chi tra thr nhu cau. Pay qua khéng phai 1a cach ban nén song.

Nhirng ngwoi dirng diu kié m bon tién



Nhirng nguoi trong nhom 20% dan dau thuong kiém duoc mirc thu nhap trung binh gap 16 1an thu nhap
clia nhirng ngudi nam  trong s6 80% cubi cung. Nhitng ngudi trong nhém 4% co the kiém duoc murc
thu nhap trung binh gap 16 1an thu nhap cua nhitng ngudi con lai trong s6 20% cudi cling. Diéu nay
that dang suy nghi'!

Mot cong ty bao hiém 16n ctia My da thur nghiém quy tic 80/20 voi hang nghin nguoi mo1 gioi bao
hiém trén ca nudc. Ho phat hién ra rang nhung nguo1 moi gioi bao hiém c6 thé ban va kiém duoc
nhiéu tién hon gip 20-30 1an nhitng nhin vién bao hiém chuyén nghiép — nhitng nguoi duogc dao tao
va 1am viéc toan thoi gian, thim chi ngay cé khi tit ca déu dang ban cing loai san pham cho cung dbi
tuong, voi cling mirc gia, cing vin phong va cac diéu kién canh tranh nhu nhau.

Ciing trong nim d6, t6i da hudng sy quan tAm cta minh vao hai nhom xuét sic trong hai linh vuc.
Nhirng nguoi hoat dong trong hai linh vyre nay cung bat dau trén duong phd, bat dau vai viée goi dién
dén ting sb dién thoai dang trén bao va danh ba dién thoai. Ho cing lam viéc hu’(mg theo hoa hong,
ban mot loai hang tai cung thoi diém. Nhung thu nhip hang nim binh quin ciia mdi ngudi ban hang
trong cac nhom xuit sac nay 1a 833 nghin dola va 850 nghin d6la. Mot vai ngudi thude tép ding dau
trong hai nhom nay di kiém dugc hang triéu dola trong mdt nam chi véi tién hoa hong!

Do vay, muyc ti€u ctua ban 1a phai nam trong nhom 20% din dau, va sau d6 1a nhém 10%, nhom 5%,
nhom 4% va ctr tiép tuc nhu vay. Muc dich cua cubn sach nay la giap ban thuc hién myc tiéu do, dua
ban tur bat ky vi tri nao tai thoi diém hién tai dén bat ky vi tri nao ban mudn dat to1 trong tuong lai, tré
thanh mot trong s6 nhirng nguoi dugc tra lwong cao nht trong linh vire cta ban.

Kha ning thanh cong

Néu nhirng nguoi ban hang thuéc nhém 20% dan dau trong mot linh vire ¢6 thé kiém duoc 80% doanh
thu va nhom 20% cac cong ty dan dau trong mot 1inh vuc co thé kiém dugc 80% loi nhudn, vay dau 1a
yéu t tao nén su khac biét ctia cac ca nhan va td chirc nay? Tém lai, d6 1a do ho da phat trién duoc
kha nang thanh cong trong linh vuc cuia minh.

Kha nang thanh c¢éng 1a mot trong nhirng ¥ tudng quan trong nhat vé ban hang va quan 1y cta thé ky
XXI. Khai niém nay dugc hiéu 1a: “Nhitng khac biét nhd vé kha nang thyc hién co thé s& dan tGi
nhirng khac biét 1on vé két qua dat duoc.” Su khic biét giita nhitng ngudi dan dau véi nhirng ngudi
hang trung va hang xoang khong phai 1a tai nang hay kha nang. Thong thuong, do lai chinh 1a nhiing
diéu hét strc nho nhit nhung doi hoi sy bén bi.

Théng loi sat nut

Thanh ngit “win by a nose” chi thang loi sat nit, thanh ngit ndy xuat phat tir treong dua ngya, khi hai
con ngya dua nudc rat va cung vé dén dich, chi hon kém nhau vd1 khoang cach mot cai miii.

Vi du, néu mét con ngua thang trong cudc dua chi nhd cai mii, nd s¢ dugce tien thudng gap 10 1an so



tién cua con ngya bi thua chi vi cai mili. VAy cau hoi dit ra 1a: Liéu con ngya thiang nhd' cai mili nhanh
gap 10 lan con ngya bi thua cling vi cai miii? Hay n6 nhanh hon 1/10? Khong phai vay? Chi 1a cai mii
vé dich trude, nhung diéu nay da dem lai su khac biét gap 10 l1an vé giai thudng.

Néu mot nguo1 ban hang ban dugc hang trong mot thi truong day canh tranh, phai ching ngudi d6 gioi
hon gip 10 1an nguoi khong ban dugc hang? T4t nhién 1a khong phai vay. Poi khi chi 1a mot chlen
thudt nhé nhung n6 khién khach hiang mua ctia ngudi ndy ma khong mua ciia ngudi kia. Thyc té 1a
ngudi ban hang gianh duge don hang ¢ thé chi hon ngudi kia ¢ “cai miii” ma thoi.

Ngudi ban hang khong ¢6 duoc loi thé nhu nhitng chi ngwa dua. Trong cong viée cua ho khong co giai
khuyén khich. Néu mot cht ngwa dua vé thit nhi hay tht ba thi n6 van dat duoc giai. Nhung ban hang
1a viéc “dugc dn ca, ngd vé khong”. Nguoi ban hang bi mit don hang 1a mét tit ca, bat ké ngudi d6 da
dau tur bao nhiéu thoi gian vao viéc ban hang.

Hay la ngwoi gioi hon du chi la chit dinh

Trong ban hang, ban chi can giéi hon va khac biét chut dinh trong mdi cong doan dé tich iy va dan
tao nén mot khac biét 1én vé thu nhap. Mdt chuat k¥ nang, khi dugc nang 1én dan dan, du chi 3 hay 4%
cling c6 thé mang t&i cho ban loi thé thanh cong, c6 thé dwa ban vao nhém 20% din dau va sau d6 s&
1a nhém 10%.

Trong ban hang, ban chi can gidi hon va khdc biét chit dinh trong méi c¢éng doan dé tich lily va
ddn tao nén mot khdac biét [on vé thu nhap.

Khi ban lién tuc trau doi cac k¥ niang thi ning liwc ctia ban s& ngdy cang phat trién, twong ty nhu viéc
ban tich lity loi nhuin. Pau tién, ban hay tim cach vugt Ién trudc dam dong. Khi ban str dung thanh
thao cac ky nang nay, ban s€ ngay cang tién bo hon han nhitng ngudi con lai. Ban cang tién bo thi cang
dat duoc nhitng két qua tot hon va s€ nhanh chong vugt troi trude dam dong. Chi trong vai nam, tham
chi vai thang, ban c6 thé s& kiém tién nhiéu gip 5, gap 10 1an so v6i mirc trung binh ctia moi ngudi.

Pham chit ciia nhirng ngwoi ban hang thudc nhém din dau

Nhitng ngudi ban hang thanh cong déu c6 mot sé pham chat nhit dinh khac biét véi nhirng ngudi ban
hang binh thuong. Nhitng pham chit d¢6 dd duoc xac 1ap qua nhiéu nim v&i nhiéu cudc phong van,
khao sat va nghién ctru ky cong. Chung ta déu biét hai diéu nay: thir nhit, khong co ai sinh ra di hoi tu
duoc nhitng phim chat d6; thtr hai, tit ca nhitng pham chat d6 déu co thé hoc hoi qua thyc tién. Ban c6
thé tu trang bi nhitng pham chat d6 dé dam bao cho minh mot cudc sdng tot dep.

Moi nguoi tirng tin rang nhiéu nguo1 thanh cong 1a do ho ¢6 Xuat than tot, hoc vén cao, thiét 1ap duogc
nhirng mbi quan hé can thiét, két qua hoc tap tt va nhiéu yéu td phi hop khac. Nhung sau do cac
chuyén gia nghién ctru phat hién ra rang c6 nhitng ngudi khoi nghiép ma khong hé co bat ky loi thé
ndo, nhung ho van 1én téi dinh cao nghé nghiép.



Khéi dau tir con s6 khong

Minh chtng t6t nhat cho diéu nay chinh 13 nhitng ngudi méi nhap cu. Ho dén nude My chi véi so tién
it 61, khong c6 moi quan hé nao, khong trinh do du 1a phé thong hay dai hoc, tiéng Anh han ché va rat
nhiéu bat loi khac, nhung chi trong vai nim ho da vuot qua kho khin va vuon 1én vi tri dan dau trong
linh vire nghé nghiép cta minh.

Trong cac cudc hoi thao, toi da gip nhiéu nguoi My gdc nhap cu tir khip cac nude trén thé gidi. Ho
dén nudc My voi hai ban tay trang, nhung gio day ho 1a nhimng nguoi ban hang gidi nhat duogc tra
luong cao va tham chi vai ngudi da tré thanh triéu pha. Su thanh céng ctia mdi nguoi déu bat ngudn tir
no1 luc cua chinh ban than hg, khong phu thude yéu t6 bén ngoai.

Thanh cong bang tri 6¢

Piéu tao nén su khac biét chinh 12 tri 6c cia nguo1 ban hang. Vai nam trude, trudng Pai hoc Harvard
d3 tién hanh mot cudc nghién ctru voi 16 nghin ngudi ban hang va kham pha ra rang pham chat co ban
dé xac dinh viéc ban hang thanh cong hay thit bai chinh 14 ning luc tri 6c. Mot nguoi hoi tu day du
nhitng pham chét can thiét toi thiéu at s& thanh cong, va s& thanh céng v6i moi thi.

Néu ban phat trién duoc cac nang luc tim 1y thi ching s& dan hinh thanh nén nén méng cho sy nghiép
ban hang thanh cOng cua riéng ban.

Néu ban mudn biét mdt toa nha cao tdi dau, hay xem do sau cua méng nha. Mong cang sau thi toa nha
cang cao. Tuong tu, nén méng kién thirc va k¥ nang ctia ban cang sau rong thi cudc song ctua ban sé
cang virng vang,

Khi ban dé xay dung duoc nén mong va trd thianh ngudi ban hang xuat sic, ban co thé di t6i bat ky
dau va tu quyét dinh su nghiép cua minh. Va ban ludn c6 thé tu gia ¢ nén mong cua minh.

Khai thac tiém ndang cua ban nhiéu hon nira

Mot ngudi ban hang binh thudng chi str dung hiéu qua mot phan nho kha ning ctia anh ta vao viéc ban
hang. Nguoi ta da uoc lugng mot nguo1 binh thudng, noi chung, chua bao gio su dung qua 10% kha
nang ctia minh. Piéu d6 c6 nghia 1a mdi ngudi con it nhat 90% kha nang chua dugc khai thac, co the
con nhiéu hon nira. Do vay, khi ban hoc duoc cach khai pha 90% tiém nang cua minh, tirc 1a ban da tu
dua minh vao danh sach nhitng nguoi c6 thu nhap cao nhat.

Theo buéc nhirng ngudi din dau

Néu muyc tiéu ctia ban 1a lot vao nhom 10% dan dau trong 1inh vyc cua ban thi viéc d4u tién ban can
lam la tim ra nhan vat that sy dan dau trong nhom d6. Thay vi theo budc nhitng nguoi cling dang di



theo sau — nhitng nguoi binh thudng trong cong viéc d6 — ban hiy theo sat nhitng ngudi dan dau. Hay
so sanh ban v&i nhitng ngudi d6 va nhé rang, khong ai gioi giang hon ban, khong ai thong minh hon
ban. Néu ai d6 dang lam viéc t6t hon ban thi d6 chi 1a do ho da tim ra mi quan hé nhan qua trong
cong vi¢c trude ban ma thoi.

Nha triét hoc ngudi Anh Bertrand Russell tlrng not: “Bang chirng tot nhét vé diéu co thé lam Ia c6 ai
khac d 1am dugc roi.” Piéu nay c6 nghia la néu ai khac dang klem tién nhiéu hon ban gap 5, gip 10
lan thi day chinh 13 co s& cho thiy ban co thé klem duoc sb tién twong duong, va that don gian néu
ban hoc dugc cach lam viéc d6. Hay nho rang tat ca moi nguoi déu khoi dau tr dudi cung va phai tim
duong di 1én. Néu ai d6 lam t6t hon ban, hiy hoc cach ngudi d6 vuon tdi vi tri hién tai ctia ho. Doi
khi, cach t6t nhat dé biét 1a ban phai hoi truc tiép. C6 thé ho s& cho ban biét. Nguoi din dau thudng
san 1ong gitip d& nhitng ai c6 tham vong thanh cong.

VAN PE CHU YEU TRONG NHAN THUC

Budc dot phd dang ghi nhd nhat vé tim 1y va kha ning ctia con ngudi trong thé ky XX 1a su kham pha
vé tu nhan thirc. Tu nhan thirc chinh 13 niém tin vé ban than, 14 cach ban nhin nhan, danh gia vé ban
than va moi linh vuc trong cudc séng. Tu nhan thirc 1a “chuong trinh cha dao” trong tiém thirc cua
ban. N6 giéng nhur mot hé diéu hanh, quyét dinh moi diéu ban néi, suy nghi, cam nhan va hanh dong.

Co mbi quan h¢ truc tiép gitra tu nhan thirc ctia ban v&i hanh dong va hiéu qua ban dat dugc. Ban luon
hanh dong theo cach twrong dong vd1 nhan thire ctia minh. Cude song cua ban that sy duoc cai thién khi
ban thay d61 tu nhan thirc va chién thang con nguoi trudce day cua ban.

Ban khong chi ty nhan thirc tong thé — diéu quyét dinh cach ban nghi va cam nhan chung vé ban than,
vé cudc song va vé moi ngudi xung quanh — ban con ¢6 nhing “tiéu tur nhan thire”, diéu quyét dinh
phuong cach hanh dong va hiéu qua vé moi linh vuc cuy thé trong cudc sdng, tir viéc nhd nhu di xe dap
tdi viéc 16n nhu doc dién vin trudc dam dong.

Tuw nhin thirc vé ban hang

Trong linh vye ban hang, tu nhan thirc chinh la suy nghi cta ban than vé trién vong cong viéc. Néu ban
ti nhan thire tich cyuc thi trién vong cong viéc tot dep khong con 1a van dé dang suy nghi nira. Ban thirc
day vao budi sang va hio hing goi dién téi nhirng khach hang méi. Ban c¢6 k¥ ning va tur tin vé khach
hang tiém ning ctia minh, vi vay, kénh lién lac ban hang ctia ban hoat dong lién tyc.

Nguoc lai, neu ban khong tir nhan thire tich cyc va kha nang xac dinh khach hang tiém ning kém, ban
s& ludn ngai ngan va lo lang khi xtc tién ban hang. Cach nhin nhin ndy s& khién ban thiy cing thing va
kho chiu, ban s& ludn tim cach né tranh cong viéc. Diéu ndy cling dung v4i moi cong doan khac trong
viéc ban hang.

Thu nhép ciia ban phu thudc vio diéu gi?



MObi ngudi ban hang déu ty nhan thic vé sb tién ma ngudi do kiém duge. Cac chuyén gia tam 1y da
phat hién ra réng thu nhdp cua ban ludn gan sat (c6 thé ting hodc giam 10%) véi s6 tién ma ban tur cho
1a c6 thé klem duoc. Néu ban klem duoc nhiéu hon mirc du tinh khoang 10%, ban s¢& 1ap tirc co phan
ung tiéu tlen bu. Thang d6 du da tién, ban s& khong thé bé qua mong mudn tiéu pha vao viéc an udng,
du lich, sim stra quan 4o hay vo6 van thil vui khac. Va ban lai nhanh chong bi lam chi.

Néu ban kiém it hon mac du tinh 10% hay it hon nira, khi d6 ban lai c6 phan ing tim cach kiém tién
bu. Ban s& bat dau nghi phai 1am viéc nhiéu hon, chdm chi hon, khén khéo va hi¢u qua hon dé thu
nhdp trd lai “ngudng sung tuc”. Khi da duoc nhu vay, ban s€ lai tim cach thu gian va di tim tha vui
tiéu tién.

Thay doi ngudng sung tiic

Chi c6 mdt cach dé ban ting doanh s6 ban hang ctia minh, d6 14 ning ngudng sung tic, ciing 1a ning s6
tién ban kiém duogc. Mot sb nguoi co ngudng 1a 50 nghin dola mot nam. V&1 mire thu nhap nay, ho cé
thé xa hoi va tiéu tién kha thoai mai. Con nhitng nguoi khac, ngudng cua ho 1a 100 nghin dola mot
nam. Ngudng thu nhap ndy doi héi ho ludn phai tién 1én phia trudce va ho chi c6 thé xa hoi khi da dat
dugc muc tiéu thu nhap dat ra.

C6 mét trudng hop budn cudi nhung rat hop 1y, ring thong thudng khong co nhiéu khac biét vé tai
ning gitta ngudi kiém duoc 50 nghin dola méi ndm va ngudi kiém duoc 100 nghin dola mdi ndm, chi
khac & chd mot nguoi da dat ra mirc 50 nghin dola mdi nam trong khi ngudi kia khong chap nhin murc
thap hon 100 nghin déla.

Pi¢u chinh “b$ chinh nhiét” tai chinh

C6 thé ban khong bao gio kiém dugc nhiéu tién hon murc nang luc cua ban co thé mang lai. Piéu d6
gidng nhu ban c6 mot “bd chinh nhiét” quyét dinh d6 nong tai chinh ctia minh. Ban ciing biét rang, khi
bd chinh nhiét dugc dat ¢ nhiét do nao do, nd sé& lién tuc tw dong diéu chinh khi nong va lanh dé giir
can phong ludn ¢ nhi¢t d§ do. Tuong tu, néu ban ty théy minh thudc kiéu nguoi chi ¢6 kha nang kiém
50 nghin d6la mbi nim, tr ban s& c6 nhitng phan tng giit thu nhap cua minh luén & mirc 50 nghin ddla.

C6 thé ban khong bao gio kiém dwoc nhiéu tién hon mirc nang luc cua ban co thé mang lai. Piéu
do giong nhu ban co mot “bo chinh nhiét” quyét dinh do nong tai chinh cua minh.

Trong cac cudc hdi thao va khi 1am viéc voi cac doanh nghiép, t61 nhan théy cO hién tuong la: Mdt
nguot ban hang s€ dat ra myc tiéu kiém dugc 50 nghin hodc 60 nghin ddla trong ca nam. Nam do anh
ta may min dat mirc 50 nghin d6la vao cubi thang chin. Nhung ngay sau do, vo1 ly do bat ky, doanh s6
lai syt giam va anh ta ngirng ban hang trong subt thoi gian con lai dén cudi nam. Cho du thi trudng san
phiam van t6t nhung dudng nhu anh ta khong the duy tri tinh than va dong co lam viéc ctia minh nita.
Banh xe cua anh ta chay lao dao cho to1 ngay tit nién. Sau do, ngay ngay mung mot thang giéng, anh ta
lai hing hai giéng nhu chi ngua bat dau chay dua va tiép tuc ban hang. Nguyén nhan duoc cho 14 bat



ngudn tir kha ning ty nhan thirc cta anh ta.

Moi nguoi thuong dat ra muc ti€u kiém dugc mot sb tién nhit dinh trong mot thang. Nhung néu thang
d6 1am an thuan lgi va ho kiém du sb tién d6 vao gitra thang, ho s€ lai ngung ban hang trong hai tuan
con lai va cho doi mdt cach khd so cho t6i ngy dau tién ciia thang tiép theo dé quay lai ban hang.
Chuyén nay xay ra kha pho bién.

Vuot qua tién 18

Nhiéu ngudi chin lai khi ho nghi rang s& khong dang dan 1dm néu ho kiém duoc nhiéu tién hon nhitng
nguoi di trude. Toi dd thiy nhiéu ngudi ban hang luén dAm chan tai chd véi mirc thu nhap nhét dinh,
do6 cling 1a mirc ma cac bac tién boi da kiém duoc. Tiém thire cua ho di tu quyét dinh viéc ho s€
khong kiém nhiéu hon s tién d6. Va diéu do tu nhién trd thanh dung véi ho.

T6i da chimg kién mdt thanh nién nong thon ra thanh phd kiém séng bang viéc ban chao vé tinh cho
cac chu trai. Nguoi nay xuat thin nghéo kho va chua bao gio kiém duoc nhiéu tién. Nhung vy mua
nam d6 thuan loi va cac chu trai dd mua sb chao vé tinh tri gia td1 5 nghin dola. Tién kiém duoc nhanh
hon ¢4 mo udce cua chinh anh ta.

Nhung sy vat va, buon trai kiém tién déa nhanh chong khién anh ta kiét strc to1 mirc sau vai thuong vu
trong tuan dau tién, anh ta that théu vé nha, tat hét dén dom trong phong va nam vat ra giwdng. Dé danh
d6i 1ay mirc thu nhap mo udc, anh ta da bi nhin chim trong cing thang.

Thay d6i tu duy

Pé tiang thu nhap, ban can suy nghi ki ludng vé muc tiéu tai chinh trude khi ban co thé dat duoc ching
trong thue t&. Muc dich ma ban can dit ra 13 ngay trong nhan thirc ty than ctia minh, thu nhap phai ting
dan ting chit mot cho té1 khi ban ludon nghi, luén nhin théy va cam nhan dugc ban than ban phai co
mirc thu nhdp cao hon.

Hay tudng tuong ban da budc vao téng 16p mong muon va kiém duoc nhing khoan tién udc ao, hay
quan sat nhirng nguoi kiém duoc nhiéu tién hon ban va tuong tuong rang ban dang glong ho. Gia st
ban da doc lap ve tai thinh, hdy phac hoa buc tranh vé ban than khi ban kiém duoc sé tién ao udc va
nhic dién thoai goi khach hang chi vi ban mong muén gip gd nhitng nguodi ban mdi. Chinh phong thai
diém tinh, tu tin, thoai mai nhu mot ngudi gidu cd sé gitp coéng viéc cua ban dat hidu qua cao nhat va
it cang thang nhat.

Hay thuec té

Ban can phai thuc té khi thay d6i nhan thirc tur than, nhit 1a giai doan dau. Lan dau tién, khi t6i biét toi
strc manh cua nhan thirc tu than va tdc dong cua nd té1 thu nhap, t61 dang kiem dugc 30 nghin dola mdt
nam. Ngay 13p tirc t61 da dat ra muc ti€u phai kiém dugce 300 nghin dola mdt nam. Nhung, muc tiéu



16m lao nay, thay vi thic day toi thi nd lai kim ham t6i. Pang ra dau oc ti can lao nhanh vao viéc tim
cach ki€ém dugc s0 tién do thi nd lai dong chat lai, nhu the to1 tat ngdom cai cong tac bong den.

Sau nay, toi da rat kinh nghiém rang néu ban dit muyc tiéu qua cao so voi nhitng gi tirng lam duoc, muc
tiéu do s€ bi chinh nhan thirc ty than cua ban phu nhan. Thay vi thuc day ban, no lai Iam ban nan long.
Sau 6 thang lao dong cat lyc hudng t6i muc tiéu méi nhung phi thie t ndy, rét cude toi dd nhan ra sai
1am ctia minh va stra lai muc tiéu 13 50 nghin dola mdt ndim. Gan nhu ngay sau do6 t6i da thiy cong
viéc tién trién va nhanh chong dat dugc muc tiéu méi ctia minh.

Thu nhép bt bién

Con day lai 1a mot van dé tha vi khac. Mot ngudi ban hang c6 thé khoi dau tir diém dudi cing, di 1én
trong mot vai nim va cudi cung kiém duoc hon 100 nghin déla mot nim. Nhung sau d6 nén kinh t& suy
thoai, nganh d6 bi thu hep lai va anh ta phai bat dau sy nghiép lai tir dau tai mot cong ty méi, kinh
doanh san pham loai khac. Ban nghi anh ta s& kiém dugc bao nhiéu tién trong nim tiép theo? Cau tra
151 1a: van hon 100 nghin d6la.

Tai sao lai nhu vay? Vi trong nhan thirc tir thin, anh ta d3 nghi minh 12 nguoi c6 kha ning kiém duoc
100 nghin dola mdt ndm, cho du bat ky viéc gi dién ra bén ngoai thi anh ta van luén tim dugc cach
kiém 100 nghin do6la, tham chi nhiéu hon ntra.

Ban d3 doc vé nhitng vi diéu hanh cap cao cua céc doanh nghiép 16n, ho 1a nhing ngudi dang kiém
duoc ca tri¢u dola mot nam. Ho cting c6 kha néng bi mat viéc. Nhung chi vai thang sau, ho lai lam
viéc cho mot cong ty khac va van kiém dugc hon triéu dola mot nim. Nguoi ta khong tin rang sé moi
dugc mot ngudi ¢6 kha ning kiém ca triéu ddla mot nim lam viéc v&i mic thap hon. D6 chinh 14 van
dé chu yéu cua tu nhan thirc.

NHUNG PHAN VIEC CHiNH TRONG BAN HANG

Ban hang c6 t01 bay cong doan. Cac cong doan nay cting giong nhur nhirng con sd cta mdt s6 dién
thoai. Ban can bim s theo ding thir tw néu mubn 1am duoc viéc va ban dugc hang. Chinh cong viée
va hiéu qua cua tirng cong doan s& quyét dinh thanh cong va thu nhdp ctia ban.

Bay cong doan chinh nay 1a xac dinh khéch hang tiém ning, thiét 1ap quan hé, xac dinh nhu cau, thuyét
trinh ban hang, tra 161 phan bién, hoan thanh giao dich ban hang, cham soc khach hang cti va khach
hang tiém ndng. Kha ning nhan thtrc ty than cua ban trong moi cong doan s& quyét dinh hiéu qua cong
viéc ctia ban trong nhitng cong doan nay, cling nhu quyét dinh tong mirc thu nhap cta ban.

That may 13 tat ca nhitng ngudi gioi mot trong s6 bay cong doan niy déu tirg rat kém coi trong chinh
cong doan ay. Moi chuyén gia trong nhom 10% dan dau déu da khoi dau tr nhdém 10% ding cudi. Co
mdt tin tot 1anh 13 néu ban c6 thé hoc 14i 6t0 hay str dung dién thoai di dong, ban hoan toan c6 thé
thuan thuc ca bay cong doan quan trong d6. Pon gian chi 13 van dé hoc hoi va thue hanh.



Néu ban tir cho riang ban kém cdi vé hoat dong kinh doanh ndo thi ban s& né tranh hoat dong d6 bat ctr
khi nao co thé. Nhung 1y do duy nhat khién ban khong manh dan hanh dong 1a do ban chua 1am tét
chua nim vitng ky nang d6 — chi la chua thoi. Néu ban khong 1am gioi mot viéc nao d6 thi ban sé mac
161, 80 sét, ndi cau va chan nan. Va that dé hiéu khi ban né tranh cong viéc.

Nim virng K§ niing

Giai phap cho ndi lo s¢ hay ngai ngan trong bt cr ki ning ban hang nio 1a ban can nim virng ki ning
d6. That may 13 ngdy nay c6 nhiéu sach, bing dia, khoa ddo tao va vo sb su tu van gitup ban viing
vang hon ma khong phai mét thoi gian tu rat kinh nghiém. Khong hé c¢6 1y do nio ngin can ban gia
nhap nhoém 10% dan dau, chi don gian vi ban con yéu vé mot cong doan nao do thoi.

Ban co thé hoc cach xac dinh khach hang tiém ning sao cho hiéu qua, cach xdy dung mbi quan hé sau
sdc va tin tuong nhirng khach hang tiém nang d6. Ban s& co ky ning dat cau hoi va cham cha lang nghe
cau tra 101. Ban biét cach kiém ché, tu tin hon trong ciac mbi quan hé giao tinh. Ban c6 thé hoc bt cir
vigc gi can hoc bang cach thuc hanh va luyén tap.

Véi m01 cong doan khac ciing twong tu. Ban s€ tro nén chuyén nghiép trong viéc xac dinh chinh xac
nhu ciu cta ngudi ma ban dang tiép chuyén, trong viéc danh gia khach hang tiém ning bang cach dit
cau hoi nhiéu hon va hiéu qua hon.

Ban s& ngiy cang xuat sic khi thuyét trinh ban hang, hiéu qua sé& ting vot t6i mirc moi nguoi do x6
mua hang ngay trén tay ban, tham chi trudc khi ban thuyé€t trinh xong.

Ban s€ hoc dugc cach tra 1061 cac cau hoi va cach phan bién, nguoi héi s€ thdéa man t¢1 mirc nhitng ¥
kién phan d61 déu bién mat va khong xuat hién tré lai. Va ban c6 thé hoc dugce nhieu diéu & cudn sach
nay, tir chuyén khai thac don dat hang dén chuyén ket thuc giao dich tai tho1 di€ém thich hop.

Cudi cling, ban c6 thé hoc cach tao “chudi gia tri vang” bang nhirng 101 gidi thiéu cua khach hang, ké
ca khach hang tiém nang va biét cach ting doanh so tir chinh nhitng ngudi da tirng mua hang cua ban
trudc do. Nhitng k¥ ndng nay, ban déu c6 thé hoc hoi dugc.

Hiy lam tot hon nira

Trong bat ¢l 1inh vuc nao, hiéu qua cong viéc ban dat dugc luon ty 1¢ thuan vo1 nhan thuc tu than
trong linh vuc d6. Cang tu tin vé kha ning ctia minh thi ban s& cang vui thich hon vdi cong viée, do
vay két qua dat dugc cling sé& t6t hon. Thuc té giéng nhu nguoit tho di€u khic, ban hoan toan cé thé tu
dinh hinh kha ndang ban hang ctia minh.

Ban sé& khong thiy dé chju khi phai 1am cong viéc nido d6 ma ban nghi minh s& khong lam t6t, ban s&
chi thay cang thang ma thoi. C6 gang tu hoan thién minh trong bat ky Iinh vuc nao déu lam giup ban tu
tin hon va nang cao kha ning thanh cong moi khi ban thir 1am viéc gi do.



Doi méit vai noi lo s¢

Trong lan ban hang dau tién, thong thuong ban s& thiy vo clng cang thang. Tim dap thinh thich t&i murc
ban nghi moi ngudi xung quanh cé thé nghe duoc nhip dap. Da day thi soi réo khi ban goi dién cho
khach hang. Cac chuyén gia tim 1y cho rang phan trng nhur vay thuong xay ra, giéng nhu ban 1 dtra tré
bi doa danh don.

Nhan thire ty than cia ban thuong rat chu quan. No khong dya trén co so thuc t¢ ma chi dya vao y
twong hay y nghi vé ban than, nhat 1a nhirng y nghi cho rang kha nang ban than la han ché. Chung da
kim ham hau hét moi ngudi, 1am ho khong thé phat trién.

Nbi lo s¢ va nghi ngd ban than 13 ké thu 16n nhat cua sy phat trién tiém ning trong mdi con ngudi.
Nhiéu ngudi nghi ngod vao kha nang dat hiéu qua xuét sic khi ho 1am viéc trong mot linh vuc ndo do,
va ngay ca khi diéu d6 khong ding thi cudi cling nd cing tr¢ hanh sy that. Nhu William James thudc
Pai hoc Harvard n6i: “Niém tin tao nén su that.” Néu ban dinh ninh rang kha nang cua minh bi han
ché thi ban s& ludn cam giac va hanh dong nhu thé dang 1a ban bi han ché, va do vay diéu ban nghi s€
trd thanh sy that.

Noi lo so va nghi ngo ban than la ke thu lon nhdt cua sy phat trién tiem nang trong moi con
nguori.

Khong gidi han ban than

Mot s6 ngudi cd cam giac cach ho dé nghi ky don dat hang rat do. Chung nao ban con nghi va ty noi
v4i ban than nhu vay thi ban van s& lam viéc do6 rat do. Y nghi néu dé nghi dat hang s€ 1am cho tim
ban dép thinh thich, da day soi réo, hai tay uwot d3m mod hdi va dau oc tréng rong. Qua thuc te ban sé&
hoc dugc cach két thuc binh thuong va ty nhién mot cudc giao dich ban hang. Khi ban da nam viing
nghé¢ thudt nay, ban co thé néu dé nghi dat hang trong moi tinh huéng.

Mot sb nguoi lai tin r:?mg ho no61 chuyén dién thoai rat t&. Do lo so bi tir chbi nén moi nguo1 thudong né
tranh goi cho nhiing khach hang khong than thi¢n va cé1 mé. Va do vay, ho thuong tu ndéi vo1 ban than
rang: “Minh rat ghét goi cho nguo la.*

Chirng nao ban con nghi va tu néi diéu do véi ban than thi moi khi nhac dién thoai 1€n, ban s€ 1ai noi
nang lap bap, lai mac 161 va lam viéc kém hi¢u qua.

Hay thir thach gi¢i han caa ban than

Mot thong tin rat thu vi khac: Ban thuong nhin nhan han ché theo nhitng thong tin sai 1éch chir khéng
phai dua trén thyc te Nhing ao tuong do ludén ¢ trong dau ban. Chung khong co that, hay loai bo
chiing bang nhitng niém tin mi, tich cuc vé kha nang va sy tu tin cua ban trong bat ky linh vuc nao.



Niém tin ty gidi han ban than xuat hién tir rat sém va dé dang: Khi ban thir [am gi d6 nhu trugt pa tanh
hay truot tuyét, 1an thir dau tién ban choi rat kém. Ngay lap tirc ban két luan 12 minh khong choi dugc
mon thé thao d6. Tir d6 trd di ban tw 1am hong minh khi luén tim moi cach dé bién minh cho ¥ nghi do.
Va ban ciing s€ né tranh tro choi do.

Louise Hay, mot gido vién d6ng thoi 12 nha vin chuyén viét vé nhitng dleu si€u hinh, da noi rang sai
1am chu yéu cua moi nguorl 13 ludn cam thay “minh khong gioi giang gi”. Sau trong tam thrc, tat ca
ching ta déu c¢6 cam giac rang kha ning cua minh khong bang nguot khac va nhirng nguoi dang lam ot
hon 13 do ho gidi giang hon. V6 hinh trung, chinh ching ta tw két luan rang néu ho gidi hon cd nghia 1a
ta kém hon, néu ho dugc danh gia cao hon tirc 13 ta bi danh gia thdp hon. Pay 13 nguyén nhan chinh
gy nén hau hét moi ndi bat hanh trong xa hoi.

TAM PIEM CUA SU TU NHAN THU'C

Khéam pha quan trong nhat trong tim 1y hoc vé nhan thirc t than chinh 13 vai tro then chdt cua long tu
ton. Pinh nghia hay nhat v€ long tu ton 1a: “Ban yéu ban than t61 muirc nao.” Do 1a yéu t6 quyet dinh
tinh cach cua ban va tat ca nhirng gi lién quan dén ban.

Mirc d6 ban yéu ban than trong bét ky linh vuc ndo cling quyét dinh cach thirc va hiéu qua lam viéc
cua ban trong linh vuc do. N6 quyét dinh viéc ban kiém dugc bao nhiéu tién, trang phuc cua ban thé
nao, ban hoa déng vo1 nhitng nguoi khac td1 dau, doanh thu ban hang dugc bao nhiéu, va ca chét
luong cudc séng cua ban ntra.

Mot nguoit that sy yéu ban than s€ co long tur ton cao va do dé s€ c¢o6 nhan thirc tu than tich cuyc. Khi
ban that sy yéu ban than trong mdt vai tro nhat dinh thi ban s€ n6 lyc nhat khi thyc hién cong viéc &
vai tro do.

Ban cang yeu ban than thi ban cang quy trong nhitng ngudi khac. Va khi ban cang quy trong nguoi
khac thi nguoc lai, ho ciing quy trong ban. Piéu d6 twong trr voi khach hang ctia ban va ho cang sén
long mua hang cua ban, gidi thi€u ban véi ban be.

Nhitng ngudi c6 10ng tu ton cao s& lai gip gd va thanh hon v6i nhitng nguoi ¢6 long tu t6n cao. B6 me
coO long tu ton cao s€ nuoi dudng nén nhirng dira con c6 long tu ton cao. Cac 6ng chi c¢o long tu ton
cao s€ xay dung dugc do1 ngli nhan vién c6 long tu ton cao. Nhitng nguoi ¢ 1ong tu ton cao s€ gitr ky
luat nghiém hon véi ban than. Ho ¢6 nhitng mdi quan hé ban bé tot hon va hoa déng hon véi xung
quanh. N6i chung, ho hanh phtc hon va cam thiy tir thoa min hon nhitng ngudi khong that sy yéu ban
than.

Long ty ton va hi€u qua ban hang

Khi dat long tu ton cta ban vao viéc xac dinh khach hang tiém nang, thiét lap quan hé, xac dinh nhu
cauy, thuyét trinh ban hang, tra 161 phan bién, két thic giao dich ban hang, cham soc khach hang cii va
khach hang tiém nang, ban s€ thay minh 1am nhirng phan viéc dé tot hon nhiéu.



Mot ngudi khong yéu ban than, luén c6 cam giac minh kém coi trong mdt 1inh vuc nao do, ngudi do sé
lam viéc kém hiéu qua. Nhirng ngudi ban hang khong co6 1ong tu ton cao l1a nhirng ngudi khong yéu ban
than va ho ciing khong quy trong nhitng nguoi khac. Luc d6, ho sé& gip khé khin khi xay dung mdi quan
hé t6t v6i khach hang. Do d6, khach hang khong thich, khong tin tudng ho va s& quay sang mua hang
cua nhirng nguo1 khac.

Viéc ban yeu ban than t61 mirc nao s& quyét dinh thanh cong ciia ban trong kinh doanh va thu nhap cua
ban. Va rd rang 1a nd cling quyét dinh mirc d6 thanh cong ciia ban trong moi mét cudc séng.

Mot kham pha tuyét voi

Néu ban nghi ngo' strc manh tinh than c6 quyét dinh cudc séng va van ménh cua minh hay khong, thi
mot trong nhirng kham pha tuyét voi nhat trong lich st s€ khang dinh diéu nay, do 1a ban s€ tr¢ thanh
con nguoi dung voi suy nghi ma ban luén mang trong dau.

Nguoi vui vé luon mang nhitng ¥ nghi vui vé. Nguoi thanh cong ludn mang nhirng y nghi thanh cong.
Nguoi giau co luon mang nhiing ¥ nghi giau c¢6. Va ho tr¢ thanh con nguoi dung voi suy nghi ma ho
ludn mang trong dau.

Hon nita, ban sé& trd thianh con nguoi dung v&i nhitng gi ban ludn ty nhi. Ngudi thanh cong ludn kiém
soat viéc tu doi thoai voi ban than trong tam tri theo hudng tich cuc va tu tin. C6 1€ ngdn tir manh me
nhat ma ban c6 thé tu nhu nham xay dung 1ong tu ton chinh la “To1 yéu t61!”

Nguwoi thanh céng luén kiém sodt viéc tw doi thoai véi bdn than trong tam tri.

Khi ban noi: “T6i yéu t6i!”, long tir ton ctia ban s& ting 1én. Khi ban nhic di nhic lai ca ngy cau “Toi
yéu t6i!” tic 12 ban dang 1am thay doi thanh phan hoa hoc trong niio bo. Chat endophin duoc tiét ra s&
cho ban cam gidc tu tin va hung phan. Ban nhac t6i cau ndy cang nhiéu thi ban cang cam thay ty tin va
thuc hién cong viéc cang thanh thao.

Hay tu di€¢u khién cam xuc cia minh

Khi biét t6i phuong cham nay cach ddy nhiéu nim, mdi ngay tdi thudng nhic di nhic lai cau d6 10-20
1an, hay c6 khi t6i 50 1an. Sang t6i noi, chiéu toi nhic lai. T6i noi khi 1ai xe trén duong va trudc mdi
budi thuyét trinh ban hang. T6i nhic di nhic lai cho t&i khi thong diép d6 an siu trong tam thirc, noi
ma thong diép duoc luu gitt va phat huy sitc manh ctia nd. Ban ciing c6 thé 1am duoc diéu do.

Mbi khi ban ndi “Toi yeu t61!” thi nhan thirc tu than cua ban lai dugc nang 1én. Kha nang va cép do
hi€u qua cong viéc tang ngay tirc thoi. Ban 1am moi viéc, ké ca viéc ban hang, déu tot hon mo1 khi ban
phat huy va nang cao long tu ton ctia minh.



Thoi diém tot nhat dé tién hanh ban hang

Pay 14 cau hoi danh cho ban: Khi nao 1a thoi diém t6t nhat dé ban hang? Cau tra 10i 13: ngay sau khi
ban hang. Tai sao vay? Vi sau khi ban ban dugc hang, 1ong tur ton ctia ban s€ 1én cao. Ban cam théy
minh that tuyét voi khi 13 ngudi ban hang. Ban yéu ban than nhiéu hon. Ban c6 cam giac chién thang.
Khi ban di né1 chuyén voi khach hang tiép theo, vo1 cam xic tuyét voi do, ban sé€ thuc hién cong viéce
& murc tot nhit. Khach hang cua ban s€ nhan théy ban that manh m&. Thai do tich cuc va tu tin cua ban
s& truyén cho khach hang mong mudn mua hang tir cong ty ban.

Poi khi ngudi ban hang s& ban dugc hang ngay vao budi sang, va ctr tiép tuc nhu vay, thuong vu nay
qua thwong vu khac, ¢6 khi chi trong mot ngay hang ban duoc nhiéu hon ca nhitng dot kéo dai vai ba
tuan. Budc nhdy vot vé hiéu qua ban hang nay khong phai do san pham, thi trudong hay khach hang
quyét dinh. D6 1a do nhn thirc tw than ctia ngudi ban hang da ting 18n, giéng nhu thuy ngan trong nhiét
ké vao mot ngay nong birc. Va nguoi ban hang d6 di 1am viéc va dat hiéu qua ¢ mirc cao nhat.

Thue hi€n cong viéc voi no lee cao nhat

Ngay sau khi ban dugc hang, ban s& cam thiy yéu ban thdn nhiéu hon. Ban s& cam thay tu tin hon,
thanh thao hon va ban hang hiéu qua hon. Néu ban vua dit diém duoc thuong vu di mat nhiéu cong
thuong thao, hiy 1ai xe thang tdi khach hang do va cb ging giao hang ngay. Qua nhiéu 14n nhu vay ban
s& ngac nhién khi thdy d6 qua la mot chién luoc hiéu qua. Ban sé& biét cach thuyét phuc hon sau khi
vira ban dugc hang hon tai bt ky thoi diém nao khac.

Do khong phai 1a do khéch hang d thay doi. Su thay doi khong phai do san pham hay dich vu, gia ca,
thi truong hodc canh tranh. Diéu duy nhat da thay doi chinh 14 ban.

Khong ¢6 gi ngan can duwgc ban

Mot trong nhitng diéu phd bién trong viéc ban hang 13 “Thanh cong mang t&i thanh cong.” Ban ban
duogc cang nhleu hang thi ban cang ban hang gioi hon. Sy tu nhan thirc cua ban vé mot ngudi ban hang
s€ ngay cang t6t hon. Cudi cung, ban s& hiéu 1a khéng ¢ gi ngin can dugc suy nghi cua minh. Néu ban
tiép tuc sy nghiép ban hang, ban s€ lai str dung nhitng kinh nghiém da co dé dat duoc thanh cong. Khi
ban ban hang ngay cang nhiéu, su tu nhan thirc ctia ban s& dugc nang 1én cho t&1 khi ban tu thuyet phuc
duoc rang minh 13 ngudi ban hang xuit sic, ban c6 thé tao dung cudc sbng tot dep bang nghé ban
hang, du ban di bat ctr dau.

Khi ban cam thay ban than that tuyét voi, va ban yéu ban than, chinh khi d6 ban biét rang minh c6 thé
1am t6t bat cir cong viéc gi néu di bat tay vao. Khi ban ban hang gioi, gia dinh va ngudi than ciing s&
co cudc séng t6t dep hon. Ban s€ ngu it di, nhung ban s€ c6 thém nhiéu sinh luc, nhiét tinh. Va ban sé&
nghi tich cyc hon vé ban than.

Khich 1¢ tinh thin tao nén strc manh



DPé c6 duge tinh than tich cuc, ban can chuan bi tAm 1y trudc mdi cudce goi chao hang. Hay dung lai
vai giay va ty nhu “Ta yéu ta! Ta yéu ta!”

Péi thoai tich cuc véi ban than ciing 1a mdt cach dé nang tinh than cho ban. Gidng nhu bom sim xe, &
day ban bom cdng long tu ton cta minh. Viéc dau tién vao budi sang khi ra khoi givong 1a ban hay tu
nhu: “Ta yéu ta, ta yéu cong viéc! Ta yéu ta, va ta yéu cong viéc!”

Bit cr diéu gi ban ndi voi ban thin, ban s& cam nhan duogc diéu d6 tir tiém thirc nhu mdt ménh 1énh
hay chi dan. Khi do, tiém thirc s€ dua ra nhirng tir ngtt, hanh dong va ban s€ c6 cam giadc phu hop voi
thong di¢p da gui.

Trude khi gip mot khach hang tiém ning, hay n61: “To1 1a nguo1 ban hang XUt sac va to1 s€ co cudc
gip thanh cong!” Ban hdy 13p lai cAu ndy vai 1an, chuan bi tim 1y dé dat két qua t6t nht.

Khi ban gip khach hang tiém ning, tiém thirc cta ban s& dua ra nhitng tir ngit, cdm nhan va cir chi
hanh dong thich hop v&i phong cach cta ngudi xudt sac. Tu doi thoai voi ban than theo cach tich cuc
s& lam cho ban tu tin hon, thoai mai hon va tién hanh cong vigc t6t hon. Phong thai tu tin va diém tinh
s& tao 4n tuong t6t cho nguoi dang ndi chuyén voi ban va mang t6i nhitng két qua ban hang kha quan.

NHUNG TRO NGAI TRONG CONG VIEC BAN HANG

C6 hai tré ngai chinh khi ban hang va dat diém thuong vu. Ca hai déu thudc vé tinh than. D6 1a ndi lo
so that bai va no1 lo s¢ bi tir choi.

Nbi lo s¢ that bai 12 1y do 16n nhat din t6i that bai trong cudc song. Khong phai thit bai ma chinh 1a
noi1 lo s¢ that bai hay d€ phong that bai s€ 1am cho ban bi t€ 1iét va 1am viéc kém hon so v61 nang luc
that su cua ban.

Néi lo s that bai c6 trong tiém thirc tat ca chung ta ngay tir giai doan dau doi, thong thuong tré con bi
cha me ming s& tao nén xu hudng tré thanh ngudi luén phong thu, trong tiém thirc s& ludn so that bai
cho t&1 khi ngudi do hoc dugce cach xda bo cam giac nay.

Tai sao khach hang khong mua hang

NObi s¢ that bai hay lo ngai vé viéc khong hai 1ong chinh 13 can tré 16n nhat ddi v6i viéc khach hang
quyét dinh mua hang. Moi khach hang déu c6 thé mic sai sot khi mua hang. C6 khach hang sir dung
dich vu va phat hién minh da tra tién ho. Co ngudi mua hang va hang lai bi v6 hong. Nguot thi mua
thir hang ma anh ta khong c6 nhu cau, khong dung duoc hay khong di tién mua. Ho di nhiéu 1an phai
bdi réi nhu ga mic toc vay.

Noi lo so thit bai va that vong l1a 1y do s6 mot giai thich tai sao khach hang khong mua. Vi vay, mét
trong nhitng di€u quan trong nhat ma ban c6 thé 1am trong qua trinh tao dung uy tin va sy tin cay la



lam giam ndi lo so ctia khach hang cho dén luc ho khong cam thiy phan van khi ban dé nghi ho mua
hang.

Nbi lo so bi tir choi

Can tr¢ thr hai khi bén hang va dut diém thuong vy 1a ndi lo sg bi tir chdi. Ni lo s¢ ndy xuat hién khi
ban gdp phai nhitng khach hang 16 mang, ban b1 ho ché bai hay chi trich.

Quy luat cho thdy 80% cudc goi chio ban hang khong dat két qua vi ca van 1y do khac nhau. Piéu nay
khong co nghia la nguoi ban hang hay san pham va dich vu duoc chao ban cé Van de. Nguoi ta tir
chéi don gian 1 vi ho khong can, khong mudn hodc khong thé str dung, khong du tién mua san pham va
dich vu d6, vi nhiéu 1y do khac ntra.

Neéu ban la nguoi ban hang ma lai so bi tw choi, ban dd chon sai cach kiém song.

Néu ban 1a nguo1 ban hang ma lai so bi tir chdi, ban di chon sai cach kiém séng. Ban s€ gip phai rat
nhiéu 101 tr choi. Nguoi ta thuong néi: “Phai bi€t anh 14 ai.”

M®di 1an thit bai hay bi tir chdi déu gay anh huong to1 1ong tyr ton cua ban. No6 gay ton hai t6i hinh anh
ban than ban. N6 1am cho ban cam thdy bat 6n va mang téi ndi lo s¢ t& hai nhat, d6 1a “Ta ching gioi

giang gi.”

fo:u khong s¢ bi tir chéi thi tat ca ching ta déu da la nhirng nguoi ban hang Xuat sic, ching ta da c6
thé thu nhap gap doi, tham chi gap 5 hay gap 10 1an hién tai.

Mot ngay binh thwong cia ngudoi ban hang

Trong mot nghién ctru ctia Pai hoc Columbia vai nam trudc, nguoi ta nhan théy mot nguoi ban hang
binh thudng chi 1am viéc khoang mot tiéng rudi mdi ngay. Ho cling nhan théy cudc goi chio hang dau
tién thuong s& khong dugc thuc hién trude 11h sang. Cude goi chao hang cudi cung thuong duoc thyce
hién vao Iac 3h30 chleu, va ngay 1am viéc binh thudng s& két thuc ngay sau d6. Ngudi ban hang s&
quay lai cong ty hodc vé thang nha.

Hau hét moi nguoi déu danh ra nira budi sang dé khoi dong, udng ca phe, tan gau voi dong nghiép,
doc bao, sap xep dbng card va luét internet. Sau dé, ho ra ngoai va bat dau thuc hién cudc goi chio
hang khi da sap t61 gio an trua. Cude goi chao hang thtr hai bat dau khi d¢a 1-2h chiéu, sau thoi gian
ndy, su hing hai 1am viéc bi giam dang ké. Thoi gian gip gd khach hang trung binh chi khoang 90 phut
mdi ngdy. Nira s6 ngudi ban hang s& 1am viéc trén mirc trung binh va mot nira khic con lam viée dudi
ca muc trung binh.

Phanh ham trong cong viéc ban hang



Tai sao nguo1 ban hang 1am viéc qua it va hay n¢ tranh gap khach hang? Pon gian la do ndi lo s¢ bi
tir chdi. Piéu nay clng gidng nhu mot “cai phanh” trong tiém thirc, né ghim ngudi ta lai, 1am ho lam
viéc kém hiéu qua. Tat nhién, ho c¢6 ca mot loat 1y do bién minh, nhung 1y do that sy chinh 14 ndi lo s¢
bi tir chéi.

Ta d& dang chimg minh diéu nay. Hay tudng trong cong ty ban di thué mot cong ty nghién ciru tiép thi
dé tim thém khach hang. Cong ty niy c6 mot phuong thirc xac dinh khach hang tiém ning doc déo, ho
dua cho ban mot danh sach gdm 50 khach hing tiém ning va bao dam chinh xac 90% sd d6 s& mua
hang cta ban vao mot ngay cu thé. Ban danh sach nong hoi va dang tin cdy nay chi co gia tri trong
vong 24 gio. Hay tuong twong ho s& dua cho ban danh sach 50 khach hang tiém ning ngay ngay mai.

Néu ban di nhan duogc danh sach nay va chi c6 mdt ngay dé go1 cho ho, vay ban s& bat dau tr méy uty
sang? Ban s& mat bao nhiéu thdi gian nghi ngoi hay dn trwa? Ban s& tan giu v6i dong nghiép hay doc
bao hét bao 1au? Néu ban duoc bao dam cé thé ban dugc hang cho hau hét nhitng ngudi ma ban noi
chuyén trong mot ngay, c6 1€ ban s& bat dau tir sém tinh mo va lam viéc cho tdi tin nira dém, neu ban
du ste. Vay, néu khong mang ndi lo s bi tir chdi va duoc bao dam kha ning thanh cong cao, tat nhién
ban s& tan dung tirng gidy tirng phut dé goi cho khach hang.

Khong phai ca nhan bi tir choi

TAt ca nhitng nguo1 ban hang din diu déu dat tGi muc khong con lo s¢ b1 tu chdi. Ho da xay dung
long tur ton va nhan thirc tu than cao td1 muirc néu bi tir chdi thi ho cling khong thay ton thuong hodc
chan nan. Ho cling chang hé may may buon ba khi phai quay vé khong c6 két qua.

Pay 1a mau chdt dé giai quyét van dé. Ban can phai nhan thire rang khong phai ca nhan ban bi tir chéi,

chuyén tir chbi khong lién quan gi to1 ban. N6 giong nhu chuyén mua nang, xay ra hang ngay. Khi ban
nang cao gia tri ban than, hay cham durt nhirng y nght tyr ti, hay cho viéc ay nhu “nudc d6 dau vit”, coi
né 1a 18 thudng, hiy vuon vai va tiép tuc di t6i chd khach hang tiép theo.

C6 mot khau hiéu vé viéc ban hang nhu sau: “C6 nguoi mua, ciing cd ngudi khong; co hé gi? Nao, hay
tiép tuc!” Ban hay nghe theo khau hi¢u nay.

Khong bao gio tir bo

C6 1& hai pham chat co ban nht tao nén thanh céng trong ban hang chinh 14 1ong can dam va tinh kién
tri. Can co6 long can ddm dé moi ngay ban thirc day, vuot qua ndi lo s¢ bi that bai, bi tir chdi va tinh
kién tri d€ ludn gitr dugce tinh than du hang ngay luon phai d61 mit véi khéd khan va noi that vong.

Nhung c6 mdt tin vui cho ban, 10ng can dam 1a do théi quen tao thanh. Ciing giéng nhu co bap, ban
cang luyén tap nhi€u thi cang san chac. Cuoi cung, ban s€ dat t¢1 mirc hau nhu khong con thay lo s¢ gi
nira. Va sau do, su nghi¢p cua ban s€ vit bay nhu tén Itra.



5 cudc goi chao hang hay dit dié m thwong vu
Co to1 80% cac cudc ban hang chi thuc hién dugc sau 1an chao hang thir nam.

Pung, nhét 13 khi ban dang cd gang thuyét phuc khach hang chuyén sang mua hang cua cong ty ban.
Mot nha cung cap méi chi ban duge hang sau it nhat 5 1an lién lac.

C6 khoang 10% s6 ngudi ban hang ¢d gang thuc hién hon 5 cudc goi va nd luc dut diém thwong vu.
Mot nura s6 nguoi ban hang, tham chi con nhiéu hon s6 d6, chi goi dién mdt 1an va bo cugc. Khi ban
mudn mot khach hang chuyén tir nha cung cap hién thoi sang mua hang cta ban, hay nho rang thong
thuong ban can gip g& ho khoang 5 1an mdi co thé pha tan su hoai nghi va théi quen cb hitu cta khach
hang.

Piéu nay khong c6 nghia la ban phai bo ra 5 tiéng dong hd. Chi don gian 1a ban can phai gip g0 khach
hang 5 lan hay nhiéu hon nira. Ban can phai hen gdp, to1 gap khach hang, noi chuyén va thuyét phuc
khach hang rang ban va cong ty luén san sang phuc vu ho. Thong thudng sau lan gip gd thir nam,
khach hang s& quan tam hon.

Hau hét moi ngwoi déu tir bé qua soém

Trong mdt nghién ciru gan day, nguoi ta dé phat hién rang t6i 48% cudc goi chao hang két thiic ma
nguot ban hang da khong cd gang dut diém thuong vy, du chi mot lan. Nguoi ban hang gidi thiéu véi
khach hang rat nhiét tinh vé san pham va dich vu, cung cap thong tin tai liéu va lam ho ngip trong
dbng 1y 18 thuyet phuc. Sau do, khi khach hang dé hoan toan bi chinh phuc bo1 sy nhiét tinh va cach
noi ning lién thoang d6, ngudi ban hang s& ngdi lai, hit that sdu va noi: “Vang, vy 6ng nghi thé nio?”

Va mot cau tra 161 tu dong bat ra: “0, toi can nghi thém vé viée nay.” Vi khach hang s€ noi ong ta
mudn ban bac thém véi sép, v&i vo, v6i anh em ¢6 di chi bac, véi dbi tac, véi ban giam ddc, véi
ngan hang, voi ké toan hay v4i bat cir ai ong ta ¢ thé nghi tdi. Cudi ciing 1a: “Anh c6 thé goi lai sau
cho t61 dugc khong?”

Khach hang khong hé dé tAm nghi thém

Mot trong nhitng bi quyét quan trong nhat dan t6i thanh cong trong ban hang 1a ban can hiéu va chip
nhan thuc t€ khach hang khong hé “nghi thém” nhu ho néi. Khi ban budc ra khéi tAm mat ho, ho cling
s€ quén khuay luon ban.

Ban c6 bao gio quay tré lai de gap khach hang sau mot tuan, khi ban nghi da c6 mot cude chao hang
kha quan va khach hang s& tiép tuc nghi thém vé de nghi cua ban? Mot s6 ngudi ban hang co niém tin
rat phu phlem rang khi vé& nha khach hang d6 sé tiép tuc nghi vé san pham va dich vu ctia minh, thim
chi ca 24 tiéng mot ngiy. Ho tudng rang khach hang s& luon mo vé viéc do, s& ndi véi bat ky ai ma
khach hang gap va dang do1 ho quay lai.



Nhung khi ban quay lai gap khach hang sau mot hai tuan, ban s& choang vang khi phat hién riang khach
hang da quén mat ban, tén ban, san pham ctia ban va moi thit khac. Ho khong hé nghi dén ban cling nhu
san pham va dich vu cua ban.

Moi nguoi khong hé nghi thém vé san phim hay mua hang nhu ban muén Ho chao rat lich su: “Chao
luén nhé!” Khi ho nodi véi ban: “Dé t6i nghi thém d3”, nghia 1a ho mudn béo cho ban biét cudc nodi
chuyén da két thiic va ban dd mat toi thoi gian va sirc luc dau tu.

Long tu ton loai bo ndi lo s¢

Gitra mot bén 1a 1ong can dam va kién tri goi chio hang, bén kia 13 ban hang thanh cong, luén c6 moi
quan hé truc tiép, cling nhu mo1 quan h¢ truc ti€ép va do1 nghich gifta sy nodi lo s¢ bi tir choi va that
bai v61 long tu ton cao. Ban cang y€u ban than nhi€u thi ban cang it cam thay s¢ bi tir choi, s¢ that
bai.

Hay tuong tuong c6 hai chiéc thang dan vé hai hudng khic nhau. Mot chiéc din téi long ty ton cao,
chiéc kia dan téi ndi lo so that bai va bi tir chdi — diéu ludn kim gilt ban. Khi ban cang yéu ban than
nhiéu va 1ong tir ton cua ban cang cao, ban cang leo cao trén chiéc thang d?m to1 long can dam va tur
tin. Ban cang nghi nhiéu vé that bai hay so bi tir chéi, ban cang tut nhanh xudng chiéc thang dan téi ndi
lo s¢ that bai va bi tir chdi.

Ban 1a mjt nguoi tot

Khi c6 nguoi tir chdi ban, khong phai ngudi d6 tir chéi ca nhan ban. Nguoi ta chi tir chdi dé nghi cua
ban, cach trinh bay hodc gia ca. Khi da hiéu dugc di€u nay, ban s€ khong con lo lang trude phan rng
khong tich cyc v&i ban hodc véi san pham cua ban.

Nguy hiém 13 & chd: Néu ban nghi rfing c4 nhan ban bj tir chdi, ban c6 thé bt dau tu din vit rr:flng ban
than c6 van dé, san phém cua ban c6 sai sOt. Vo1 suy nghi kiéu do, ban s€ som nan long, danh mat
nhiét tinh ban hang. Két qua la ban bat dau it di tim kiém khach hang tiém ning va chang bao lau sau,
ban s& chi 1am viéc mot tiéng rudi mdi ngay.

N&i lo s¢' din t6i nhiéu Iy do bién hé cho viéc khong ban hang

Khi ndi lo s¢ tiang l1én, ban s& bat diu tim cach ty bién minh cho viéc giam sut hoat dong ban hang.
Ban sé tim ly do va lam du thir viéc tu nghi ra tai van phong. Ban tu thuyét phuc ré‘mg ban phai doc
bao dé co du thong tin goi cho khach hang, ban phai sap xép dong card va hoi lai 18 tAn xem co ai goi
cho ban khong, phai loai ra nhitng ngudi ¢ tinh trang “dang nghi thém”, c6 thé co ai do trong s6 ndy da
goi va dé nghi viéc gi do.

Ban dén vin phong va lén ké hoach trong mot, hai tiéng dau voi vai tach ca phé. Sau do, dé c6 duoc
tinh than tinh tdo vao buoi sang dé co thé nhay bén va san sang di gdp khach hang, ban tdn gau vai



dong nghiép va ban tan vé tinh trang cong viéc kho khin hién nay. Ban sé& tiéu phi gin hét budi sang
trudc khi nhan ra rang to6t hon nén di ra ngoai va goi cho ai do, bat ky ai. Va ban phong voi di goi
dién ngay trudc gid an trua.

Mot ngay khong hi¢u qua

Vi khong mudn 1am phién khach hang khi ho chuin b1 an trua, nén ban khong goi dién sau 11h30. Ban
ra ngoai an trua voi ban be, mua sam, rira xe, hodac dau do dé giét thoi gian.

Thot gian cur thé troi di. Tat nhién 14 ban khong muén goi cho moi ngudi ngay sau khi ho an trua xong
de khéqg lam hai dg day. Do vay, ban lai khong goi dién ’géi khi 5'15 2—3h chiéu. R61 chang may ma to1
3h30, 161 4h, va chang phai khi d6 mo1 nguoi da luc tuc vé nha roi sao?

Ban ciing khong muén 1am phién khach hang vao chiéu mudn, khi ho dang chuan bi thu don moi thir sau
mot ngay 1am viéc. Thay vao d6, ban sé& tré vé vin phong va than phién v6i nhiing nguoi ban hang
khac cling dang tu tap ¢ do, nhiing nguo1 trong nhu song sot sau mot tai nan, va ban vé mot ngay lam
viéc day kho khan.

Sau day 14 cdu chuyén ctia hai nhan vién ban hang khi ho quay lai van phong vao cudi ngiy. Mot ngudi
no1: “Ca ngay hom nay to1 chi phong van va ti€p chuyén khach hang!”

Con nguoi kia noi: “U, toi cling chang ban chac dugc gi.”

Ban c6 nhdn ra ai do xung quanh gidng cau chuyén nay khong? D6 13 kiéu bao bién chung cua nhitng
nhan vién ban hang nam trong nhom 20% dudi cung trong 1inh vy cua ho.

Danh nhiéu thoi gian di lai

Mot cach ma nhan vién ban hang thudng ding dé né tranh kha ning that bai va bi tir chdi 13 trai rong
dia ban ban hang. Anh ta t&1 gap mot khach ¢ dau thanh pho va bu6i chiéu gap khach thir hai tan cudi
thanh phd. Viéc nay lam nhan vién d6 mat ca gio dong hd dé di chuyén gitra hai no1 nhu van dang lam
viéc.

N&i lo so thit bai, bi tir chdi dang ha thép long tur ton cua ban va la trd ngai chinh ngan can ban dat to1

thanh cong trong ban hang.

XAYDUNG PUQC LONG TU TON, THU NHAP CUA BAN SE TANG

Moi viéc ban lam dé cung cd long tu ton, nhu tu ddi thoai voi ban than, tu dua ra khau hiéu, dong
vién ban than, nhi¢t tinh hang hai, tu hoc hoi,... déu giap ban cai thién tinh cach va nang cao hiéu qua
ban hang.



Chung ta da dé cap t&i moi quan hé truc tlep giita 1ong tu ton ctia ban va tién bac ma ban kiém dugc.
Ban cang y€u ban than thi ban cang lam tt viéc ban hang, do do thu nhap cua ban s€ cang cao. T6

chirc cugc song dé tré thanh mot ngudi luén co 1ong tu ton 1a yéu t6 giup ich cho thu nhap ciia ban
nhi€u nhat.

Yéu to bing hiru

Khéch hang ngay nay rat kho tinh. Ho khong trung thanh. Ho ludn doi hoi phai dugc ddi xir tot trude
khi mua bat cur thir gi cua ban. Hon nira, ho s€ chi mua ctia ngudi ndo ma ho quy mén. Va ching ta goi
day 1a “yéu to bang hiru”

Yéu t6 bang hitu trong ban hang dugc hiéu 1a khach hang s& khong mua hang cua ban cho to1 khi ban
thuyét phuc duoc ho rang ban 1 ban cta ho, ban dang lam vi quyén loi ctia ho.

Do d6, diéu dau tién ban nén lam trong budi gidi thiéu 1 hiy 1am ban véi khach hang, tao tinh bang
hitu. Chuyén gia ban hang Heinz Goldman d3 viét mot cudn sach véi twa dé tom tit day dii ca qua
trinh ndy, 46 13 How to Win Customer (Cach thu phuc khiach hang). Nghé ctia ban 1a thu phuc khach
hang béng cach cho ho théy r0 ban that sy quan tdm td1 ho va mang nhirng thir t6t nhat cho ho.

Thiét 1ap cau noi

Ban chi c6 thé bat dau ban hang khi khach hang tin vao tinh bang hitu ctia ban. Néu ban gidi thiéu san
pham trude khi thiét 1ap duge mbi quan hé, khach hang s& khong hing thii mua hang cta ban. Néu ban
khong chan thanh quan tam t&1 khach hang, tai sao khach hang phai quan tam t&1 ban va nhitng gi ban
dang mo1 chao ho?

Tinh cach tich cue

Mot dinh nghia chuén xac vé tinh cach tich cuc 1a: “Tinh cich ctia ban dugc coi 14 tich cuc khi ban ¢6
thé hoa déng véi nhiéu kiéu nguo1 khac nhau.” Ban c6 tinh cach khong tich cuc khi ban khong thé hoa
ddng v6i hau hét moi nguoi. Tinh cach tich cyc dat mirc cao nhit & nhitng ngudi c¢6 kha ning hoa
dong v6i nhiéu ting 16p nhét, dic biét trong viéc ban hang. Mirc d6 tur ton cua ban ty 1€ thudn voi mirce
do tich cuc trong tinh cach cua ban. Khong thura khi nhic lai rang 1a khi ban cang yéu ban than nhiéu,
ban cang hoa dong va dugc moi nguoi quy mén.

Két ban

Al ¢6 long tur ton cao, nguoi do co kha nang két ban khap moi noi. Vi ho yéu ban than nén ho cling lam
cho ngudi khiac quy mén ho mot cach rat tu nhién. Khi cam thdy minh dugc quy mén chan thanh, ho s&
cdi mo va lang nghe ddi tac nhiéu hon, s& mua nhitng gi ddi tac moi ho.



Khi cam thdy minh dwoc quy mén chan thanh, ho sé coi mo va lang nghe doi tdc nhiéu hon, sé mua
nhitng gi doi tac moi ho.

Ban da khi nao mua mot san pham hay dich vu wa thich nhung ban lai khong wa nguoi ban hang?
Trong hau hét moi tinh huong nhu vay, ban s€ bd di ngay ca khi san pham do, murc gia do rat hap dan.

Hay thir nghi vé nhitng khach hang tot nhat ctia ban ngay hom nay. Nhiing nguoi ban mudn ban hang va
nhirng nguoi thich mua hang cta ban ciing la nhiig ngudi ban thich nhat, nguoc lai, ho ciing rat quy
meén ban.

Long tw ton ciia ban quyét dinh thu nhap ciia ba.

Moi viéc ban lam déu nhim ning cao 1ong ty t6n va cung ¢ quan hé ctia ban voi khach hang. Long tur
ton gitip ban ¢ nhitng hanh dong hinh thanh nén “nhén t6 bang hiru” va giap ban ban hang thanh cong
hon, con mirc d6 tw ton cua ban trong viéc ban hang lai quyét dinh sd t1en ma ban c6 thé kiém duoc.
Nhitng ngudi ban hang giéi nhat déu c6 kha nang két ban vai khach hang rat tu nhién va dé dang.

Tuy nhién, cling khong may khi tit ca nhitng diéu 1am giam 10ng tu ton ctia ban ciing s& 1am giam hiéu
qua ban hang. Néu ban thdy mét moi vi bat ctr Iy do nio thi hiéu qua ban hang s& bi giam sut theo.
Viéc ban cii co v&i sép hay voi nguoi than ciing s& 1am giam long tir ton cta ban, d6i khi con dan t6i
hau qua 1a ban khong ban duoc gi.

Chat xtc tac cho thanh cong trong ban hang

Nhiét tinh 1a cam xtc chu yéu gép phan gitip viéc ban hang thanh céng. Long nhiét tinh s& quyét dinh
to1 50%, co thé hon nira, kha nang ban hang. Mot trong nhirng dinh nghia ding nhat vé ban hang la
“cong vi€c truyen long nhiét tinh”.

Khi ban truyén duoc long nhiét tinh cua ban ddi véi san phém vao tam tri khach hang, khi d6 ban sé
ban duoc hang. Khi tim huyét cua ban dén dugc to1 tam tri khach hang, ho s€ khong ludng lu khi mua
hang nira.

Can phai nhic lai mdi lién quan truc tiép giira 10ng tu t6n ctia ban, mirc do ban yéu ban than va mic
dd nhiét tinh cta ban. Ban yéu ban than bao nhié€u thi ban nhiét tinh béy nhiéu, khach hang cua ban s€
lai nhiét tinh voi ban hon. Bat cir diéu gi 1am tang 10ng ty t6n cua ban ciing s& 1am ting kha ning ban
hang cua ban.

Cam xic lan truyén

Trong viéc ban hang, ban phai hiéu duoc diéu quan trong 1a cam xtic cé thé lan truyén. Mdi nguoi déu
co thé b1 cam xuc cua nguoi khac chi phdi. Khi ban cam thay tu tin va tich cuc v€ san pham ban cung



cap, khach hang s& cam nhan dugc cam xuc d6, ho ciing nhiét tinh va tich cuc hon.

MAu chét van dé 1a: Ban khong thé cho di cai ma ban khong that su c6. Ban khong thé chuyén tai long
nhiét tinh néu ban khong c6 n6. Py chinh 1a 1y do nhitng ngudi ban hang trong nhém dan dau ludn yéu
nghé, tim huyét v4i san phém va nganh hang ctia ho. Khach hang s€ cam nhan dugc long nhiét tinh
chan thanh d6 va quan tm dén bat ctr thir gi ho nghi 1a tot cho ban than va cong viéc cua ho. Dap lai
su tu tin va niém say mé ctia ngudi ban hang, khach hang s&é mudn mua hang ctia ho va gidi thidu voi
ban be.

That bai khong phai do ban lra chon

Diéu v6 cling quan trong la ban hay luon nd lyc ban hang voi ¥ chi va long quyét tim khong ngimng.
Ngay bay gi0, hay quyet tam la ban s€ khong bao gio tir bo.

Xac dinh trudc s& khong bao gid tir bo tire 1a ban di sén sang quay tré lai sau thit bai. Khi ban bén bi
theo dudi muc ti€u, du kho khan té1 dau, thi cudi cung ban van s€ thanh cong. Ban nhat dinh s€ ban
duoc hang va thuyét phuc dugce khach hang.

MBoi khi ban dugc hang, ban s& co cam giac chién thing, 1ong tu ton ctia ban s& ting 1én va nhan thic
tu than s€ dugc cai thién. Hinh anh cua ban s€ dugc cung co.

Ban cang yéu quy ban thin, ban s& cang gidi ban hang va gioi ca nhitng diéu khac. Du nhiing hoat
dong nay khong lién quan td1 cong viéc thi kha nang thuc hi¢n va mirc d¢ hi€u qua cua ching cling gia
tang.

Nhiéu nguoi khong ban dugce hang, don gian vi ho khéng du kién tri va lin 16n dé dat duoc nhitng
thanh cong dau tién. Khi ban ban dugc hing va cam thdy minh 13 ngudi chién thang, ban s& himg khoi
ban nhiéu hang hon nita. Nhung néu khong c6 thanh cong dau tién, ban s& d& danh mat nhiét tinh va lai
nghi viéc ban hang khong phai danh cho ban.

Tap luyén tri 6c

Viée tap luyén tri oc rat quan trong. Ban cang chuan bi tinh than sén sang thi cang dé& vuot qua thit bai
nhu mdt phan tit yéu cua viéc ban hang. Hay tu d6i thoai theo hudng tich cuc. Hay néi nhitng cau nhu
“Ta lam dugc! Ta lam dugc!” moi khi ban thay lo so thit bai hay bi tir chbi.

Khi ban quyét dinh khong bao gio tir bé muc tiéu, that tha vi 1a 1ong tu ton ctia ban ciing sé& ting lén.
Ban quy trong ban than hon, long tu tin cta ban 1€n cao vit. Tham chi ban chua ra khoi van phong thi
quyét tim, ¥ chi va nghi luc ciing d cai thién dang ké “vi thé” ban than ban: ban nhin nhan ban than
tich cuc hon, luén c6 cam giac chién thing, diém tinh va tu tin hon, d6i pho t6t hon voi nhitng thing
trAm cua nghiép ban hang. Su bén bi theo dudi thanh cong s¢€ thay ddi tinh cach cua ban, 1am ban manh
me va kién cudng hon.



LUYEN TAP
1. Hay quyét tim tro thanh ngudi ban hang c6 1ong ty ton cao, hily luén néi véi ban than: “Ta yéu ta!”.

2. Lu6n nhin nhan ban than 1a nguoi xuét sic nhat trong cong vi¢c, con nguoi ma ban ty “nhin nhan” sé
la con nguo1 ma ban tré thanh trong teong lai.

3. Hay xac dinh truéc réng du xay ra bt ctr van dé gi, ban ciing khong gio tir bé muc tiéu, that bai
khong phai do ban lya chon.

4. Khong coi chuyén bi tir chdi 13 do ca nhan, hiy chdp nhan viéc d6 nhu chuyén thoi tiét, d6 1a mot
phan khong thé thi€u ctua cong viéc ban hang.

5. Hay theo budc nhiing nguoi di dau trong linh vuc cua ban, hay hoc hoi nhirng nguoi dugce tra luong
cao nhat va thanh cong nhat. Hay tim hi€u ho dang lam gi, sau d6 lam twong tu cho to1 khi ban co
duoc nhitng két qua nhu ho.

6. Ngay hom nay, ban hiy quyét dinh gia nhap nhom 20% dan dau, can ghi nhd ring khong ai thong
minh hon ban, khong a1 gio61 hon ban. Bat cir viéc gi nguoi khac 1lam dugc thi ban ciling lam duoc.

7. Hay bié'I} nhitng suy nghi c6 ich thanh hanh dong. Hay cho ching co hoi. Ban cang thir nhiéu thi
cang c6 nhiéu kha nang thanh cong.

Chiing ta chi tién xa dwgc trén dwong doi khi chiing ta ¢é muc tiéu, khi chiing ta tw tin va luén tin
twong vao chién thang.

— ORISON SWETT MARDEN



Chuong 2. LAP VA HOAN THANH MQI MUC TIEU BAN
HANG

Neéu ban co muc tiéu dung dan va theo duo.
bang moi cach, moi thir khac sé tu dén voi ban.
Neu ban lam dung, ban sé thanh cong.

— DAN DIERDORF

Nhitng ngudi ban hang din dau ludn c6 muc tidu. Cac cude nghién ciru cho thiy, kha ning dinh hudng
muc tiéu ty 1& thuan mot cach twong d6i véi mic do thanh cong dat dugc. Nhirg nguoi ban hang
lu’orng cao nhat déu blet trudc ho s& kiém dugc bao nhiéu tién trong mdi tudn, mdi thang, mdi quy va
mdi ndam. Ho biét can gap bao nhi€u khach hang dé dat mirc doanh thu da dinh va ho c6 ké hoach rd
rang voi sb tién kiém duoc.

Pé thanh cong, ban phai quyét dinh duoc chinh xac sb tién du dinh kiém dugc mdi nim. Néu khong
dinh rd myc tiéu doanh thu, ban s& khong | thé tap trung dugc vao hoat dong ban hang. Ban s& glong mot
nguoi chim trong swong mu nhung van c¢6 nham ban muyc tiéu. Chi khi ban la thién xa cur khoi nhat thé
giGi thi mdi c6 thé ban trang muc tiéu mo nhat d6. Ban can phai biét chinh xac minh dang nham vao
dau.

MUC TIEU THU NHAP HANG NAM CUA BAN

PAu tién, hay ban vé muc tiéu thu nhip hang nam cua ban. Ban dy dinh kiém dugc chinh x4c bao nhiéu
trong 12 thang t61? Hay viét sO nay ra. Pay s€ 1a myc tiéu ma moi hoat dong cua ban hudng td1 trong
ca nam.

Ban hiy dit ra mot muc tiéu thuc té nhung ciing phai & mirc thach thirc. D6 ¢6 thé 1a doanh s6 cua nim
cao nhat, sau d6 ban ting thém tir 25-50% hay bat clr mirc nio ma ban thiy thoai mai nhat. Ban phai
bao dam muc tiéu d6 dang tin cdy va nam trong kha ning cua ban. Nhitng muc tiéu huyén hodc s&
khong thac déy, chung tudc bo dong co thac déy vi tu ban di biét minh khong thé dat dugc. Va két cuc
12 ban s& tir bo ngay khi chua bat dau.

Nhirng ngudi ban ha‘mg dan dau dé}l biét chinh x4c ho s& kiém duogc bao nhiéu mot ky. Néu ban hoi, ¢
thé ho con cho ban bié€t ho dinh kiém bao nhiéu tirng ngay.

Nhirng nguo1 ban hang hiéu qua thap thu’orng khong biét dugc ho dinh kiém bao nhiéu cho dén khi cam
trong tay ban khai thué. Poi voi ho, mdi ngay, mdi thang va mdi nim déu 1a mdt cude phiéu luu va ho
khong biét dau 1a diém dung.

Hay ghi chép r6 muc tiéu



Dé hi€u qua, thi ban can ghi chép rd cac muc ti€u ra giay.

Moi nguoi c6 thé ban khodn: “Néu toi khong viét ra thi sao?” Ban khong can phai lo lang. Viéc viét
muc tiéu ra gidy s€ lam tang kha ning dat dugc muc ti€u to1 ca 1.000%, tirc 1a ca chyc lan va thuong
nhanh hon ban mong doi.

Tham chi, ca khi ban khong dat dugc muc tiéu nhu ké hoach thi viét o ra van tot hon khoéng c6 muc
ticu gi.
MUC TIEU BAN HANG HANG NAM CUA BAN

Viéc thr hai khi ddt myc tiéu 1a ban cAn hoi chinh minh: “Pé dat mirc thu nhap mong mudn thi nim nay
minh can ban dugc bao nhiéu hang?”

Ciing khong qua kho dé tinh dugc. Tham chi, néu ban phai tinh toan ca hoa hong thi ban van c6 thé xac
dinh doanh sb chinh xac can thiét dé kiém dugc s6 tién mong mudn.

Muc ti¢u hang tuin va hang thing

Khi ban d3 quyét dinh mtrc thu nhap hing ndm va cac muc tiéu vé doanh s6, hiy chia nhé muc tiéu
theo ting thang. Ban s€ phai ki€ém dugc bao nhi€u tién va ban dugc bao nhi€u hang trong moi thang dé
dat dugc muc ti€u ca nam?

Khi ban ¢6 cac myc ti€u vé doanh s6 va thu nhap hang nam, hang thang, hay chia nho ching thanh cac
muc tiéu doanh s6 va thu nhip hang tuin. Mdi tuin ban cn ban duoc bao nhiéu dé dat cac muc tiéu
dai han?

Muc tiéu ban hang hang ngay
Cudi cung ban hdy xac dinh doanh so6 va so tién ban mudn kiém mo1 ngay.

Vi dy, muc ti€u thu nhap hang nam cta ban 1a 50 nghin dola. Néu ban chia 50 nghin dola cho 12 thang,
ban s& can kiém dugc khoang 4.200 d6la mdi thang. Néu ban chia 50 nghin déla cho 50 tuan, 13 s6
tuan 1am viéc trung binh hing ndm, thi s& ra thanh 1 nghin d6la mdi tuan. Bay gio ban d c6 cac muc
tiéu rd rang va cu thé dé hudng toi.

LAP RA CAC MUC TIEU HOAT PONG
Budc cubi cung, ban phai xac dinh cac hoat dong cu thé can thuc hién dé dat duoc doanh thu mong

mudn. Ban can thuc hién bao nhiéu cudc go1 cho khach hang dé dugc hen gap vdi ho? Ban can bao
nhiéu lan thuyét trinh dé dat dugc mirc doanh thu da dinh?



Khi ban ndm rd cac ban bdo cdo ngdy va thang, ban s& du doan chinh xac nhiing gi ban can 1am moi
ngay, moi tuan dé dat dugc cac muc tiéu thu nhip hang thang va hang nam.

Gia st ban phai thyc hién 10 cudc goi mdi ngay dé dat du doanh sb dit ra. Hay coi day 1a mot tro
choi vao trudc buoi trua, 1a muc tiéu hoat dong hang ngay, sau do nghi€ém chinh thyc hién theo dung
ké hoach.

Hay str dung dién thoai tir 8h t61 8h30 moi sang, hodac hen gip truc tiép néu can. Trong moi trudng
hop, ban hdy tao théi quen tu budc minh phai goi du 10 cudc goi trudce budi trua.

Tw minh ki€ém soat cong viéc ban hang

Vi€c quan trong nhét khi lap ké hoach 1a c6 thé kiém soat cac hoat dong ban hang. Ban khong thé quyét
dinh hay xac dinh doanh thu s& dén chinh xac tir ddu. Nhung ban c6 thé kiém soat dau vao, d6 1a cac
hoat dong ban can tién hanh ngay tu dau dé dat duoc muc tiéu. Qua do, ban s€ truc tiép kiém soat
duoc két qua ban hang.

S& c6 nhitng ngdy va tuan co két qua tét hon nhirng ngay hay tudn khac. C6 lic ban ban duoc rat nhiéu
va cling c¢6 luc ban khong ban dugc gi. Doi khi ban s€ gdp phai thoi ky khung hoang, kinh doanh bi
dinh tré nhung co nhirng giai doan ban s€ ban dugc gip 2, 3 1an so v6i ké hoach vach ra. Nhu:ng
nguyén tac binh quan van luén duoc chap nhan. Néu ban thyc hién cac cudc goi can thiét, cudi cung
ban van s& ban dugc hang theo dung ké hoach.

Két qua c6 thé 1am ban kinh ngac

Théng thudng, néu ban dit muc tiéu cho tudn, thang, nim va tién hanh cong viéc hang ngdy mot cach
hé théng thi ban s€ dat myc tiéu nhanh hon ban ngh. Nhiéu hoc vién cla toi da dit ra cac muc tiéu cla
tirng nim va dat duoc tat ca chi trong vong 6-7 thang. Mot s6 con dat muc tiéu doanh s clia ca nam
chi trong khoang 3 thang.

Khi ban dit ra cac muc tiéu cu thé va rd rang, chic chin ban sé& ngac nhién voi két qua dat dugc. Mdt
s6 hoc vién cua t6i di ban hang tir nhiéu nim, hang héa ho ban rat chuyén dung nhung truéc d6 ho
chua bao gio dit ra myc ti€u. Nam dau tién, sau khi ho dit muc tiéu thi doanh sb cta ho da tang vot,
vuot qua mirc doanh s cao nhit tir truée, trong khi ho van ban san phém do, van tai van phong do,
van cho cung ddi tuong khach hang va murc gia do. Viéc 1ap muc ti€u da tao nén su khac biét.

Tac dong t6i ving tiem thirc ciia ban

Muc tiéu dugc 14p trinh mdt cach vo thire trong bd ndo bang dong tic ghi nhd. Khi d6, tw nd s& phat
huy strc manh. Vung tiém thic hoat dong 24 gio mo1 ngay du ban ngi hay thirc, n6 s€ dan dat ban
nhanh chong dat dugc muc tiéu.



Khi muc tiéu da dwoc ldp trinh trong bo ndo, tu no sé phat huy sirc manh.

Ving ti,ém thirc s& chi cho ban thay co hoi xung quanh. N6 cho ban y tuong S'Ié trinh bay nhirng ﬁiéu
can thiét do1 khi 1a ngay trong lic ban dang tiép chuyén khach hang va thuc day ban hanh dong dé dat
duoc muc tiéu.

Poi khi, ving tiém thirc s& gitip ban hiéu nét mit ctia khach hang, cho ban biét nén néi gi. Ai ciing da
c6 1an thuyét trinh ban hang rat troi chay, khong hé mic 16i hay n6i nham tir ndo va dit diém thuong
vu. D6 1a vi bd ndo cta ban da duogc 1ap trinh rat hoan hao ngay trong tiém thirc, né cho phép ban thuc
hién cong vi¢c mot cach t6t nhat dé theo dudi muc tiéu.

Hop ngon hgp canh

Khi ban tyr cam thdy minh that xuét sic, ving tiém thirc s& cho ban biét nén néi gi va vao lac ndo. N6
s€ khién ban nhay cam vd1 ngon tir va cur chi, chi cho ban nhiing chi € ma ban tham chi chua bao gio
nghi t&i. Va theo quan diém cua khach hang, di€u ban noi lai trd thanh ding.

Ban c6 thé dé cap dén dich vu chim soc khach hang va dich vu hdu mii uy tin ctia cong ty. Sau nay
ban s€ thay day 1a moi quan tdm chu yéu cua khach hang, 1a di€éu ho muon nghe khi can nhac kha nang
mua hang,

Nhu da noi trén, mot nguoi binh thuong chi s dung 10% tiém nang ctia minh. Bang cach lap trinh
muc tiéu cu thé, ban s& to1 gan hon voi 90% con dang tiém an. Hay lap trinh va sir dung tiém thirc moi
khi ban xac dinh khoan tién phai kiém duoc va phai lam gi dé kiém duoc s6 tién do.

Dat muc tieu cho ca nhan va gia dinh

Ban ciing can dit muc tiéu cho c4 nhan va gia dinh minh. Ludn ¢ nhirng 1y do giai thich tai sao budi
sang ban phai bat day va lam viéc sudt ca ngay, phai ddi mat voi moi ndi lo toan va khéd khian, Muc
tiéu c4 nhan va gia dinh cang rd rang thi ban s& cang c6 nhiéu dong luc va cang nhanh chong phuc hdi
sau nhirng tht bai.

Hay tudng twong ban c6 thé ning gap doi thu nhap ctia minh trong 2—3 nim tGi. Vay thi ban sé& thay doi
do1 minh thé nao? Hay lap mdt danh sach nhiing thir ban s€ c6 va s€ lam néu ban kiém dugc nhi€u tién
hon rat nhiéu so véi hién tai. Danh sach cang dai, ban cang c6 dong lyc va quyét tam hon.

Hay thoi bung ngon lira khat vong thanh cong

Néu ban chi ¢6 1 hay 2 1y do can dat dugc muc tiéu tai chinh, ban s& rat dé nan khi gip kho khan hay
that bai. Néu ban co 10 hay 15 1y do, ban s€ co nhiéu dong luc va quyét tim hon. Nhung néu ban co
tdi 50 hay 100 1y do can phai nang doanh s6 va thu nhip cta minh, khi 6 ban that sy quyét tim.



Khi can tip trung cao dd vao viéc ban hang, theo ban, ai s& c6 dong co cao hon? La ngudi chi co 1
hay 2 1y do can phai thanh cong, hay nguoi ¢6 t6i hon 50 1y do? Ban cang c6 nhiéu 1y do thi khat vong
thanh cong cang 16n, tra nhu 10 Itra dang s61 suc va ban s& lam moi thir co6 thé dé dat duogc thanh cong
d6. Ban cang c6 nhiéu 1y do thi s& cang c6 nhiéu strc manh tiém thirc gitip ban trudc mdi tinh hudng
ban hang.

Hay dat ra 100 muc tiéu

bay 1a bai tap cho ban. Hay viét ra 100 muc tiéu ban mudn dat duoc trong nhitng nam t&1: danh sach
moi thir ban mudn ¢ trong doi va moi viée ban mudn lam. Hiy tudng twrong tit ca nhitng thir d6 déu
sap to1 voi ban vao dung thoi diém va cach thirc ma ban mong muén. Ban chi can ghi ra gidy dé dat
hang véi mot cai kho khong 16 chira day cua cai va cr viéc nhan 1ay moi thir. Khi ban nghi dén nhiing
thir méi mé ma minh dang ao udc, hily viét ching ra, muc tiéu ctia ban s& cd dong hon.

Mot ngudi ban cta to61, moi di ban hang da bat dau véi bai tap nay, viét ra hon 350 muc tiéu trong
nhitng ndm t&1. Moi khi doc bao hay xem truyén hinh va thay thir gi d6 mong muon, anh déu ghi vao so
tay. Hang tuan anh mang so ra doc, xem xét lai cdc muc ti€u da co6 va viét thém cac muc tiéu mai.

Trong vong mdt nim, tir mot ngudi chin wdt chan rao bat dau sy nghiép trong thi truong ddy canh
tranh, anh da tr¢ thanh mot trong nhitng ngud1 ban hang thanh cong nhat. Tham chi, anh con vugt qua
moi ky luc ban hang trong linh vuc d6 va dugc bao chi bau chon la “si€u sao ban hang”.

Anh tam su rang, viéc viét ra cdc muc ti€u va xem xét ching dé c6 dugc quyet tam va nhié¢t tinh da
dan dat anh to1 thanh cong.

Ly do s6 mdt dé thanh cong

Tiép xtic v6i hon 500 nghin ngudi ban hang trén khap nude My va 25 qudc gia khéc, toi di nhan thay
rang, quyét dinh gan v6i muc tiéu 1 1y do sé mot dan dén thanh cong cua nhirng ngudi ban hang hang
dau. Cac chuyén gia ban hang c6 thu nhap cao nhat trong moi linh vuc déu song chét voi muc tiéu cta
ho. Mbi ngay ho déu viét di viét lai cac muc tiéu d6 va thudng xuyén bo sung danh sach. Ho bt viing
tiém thirc va siéu thirc 1am viéc. Ho cudn vao gudng may ctia ho nhitng con ngudi va tinh hudng giup
ho dat duoc muc tiéu.

Hinh dung ro muc tiéu da xac dinh

Khi xac dinh muc tiéu, ban c6 thé phat trién ki niang hinh anh hoa dé dat duoc hiéu qua cao nhit.
Khong c6 gi tac dong manh me€ dén tiém thirc cua ban bang mdt burc tranh rd nét vé con ngudi ma ban
muon tr¢ thanh trong twrong lai va nhitng myc tiéu ban mudn dat dugc.

Hinh anh hoa 14 kha ning dang kinh ngac nhat cia con ngudi. Nguoi ta cho rang cudc song phét trién
nho vao nhitng hinh anh d6. Do do, ban hay hinh dung minh la ngudi di€ém dam, tu tin va uy luc, thanh



dat va c6 anh hudng, day ning luc trong ban hang. Va ban hay hinh dung minh 1a ngudi rat xuat sic
trong viéc xac dinh khach hang tiém nang, thuyet trinh ban hang va xac nhan don hang,

Trude khi dén gip khach hang, ban hiy hinh dung khach hang s& phan tng tich cuc va niém no véi
minh. Hay lam nhu ban dang nhin théy ny cuoi cua khach hang, théy cudc ddi thoai nhiét tinh véi ho.
Pic biét, ban hiy nghi toi canh khich hang ky vao don dit hang hay viét séc cho ban. Ban sé& rat bat
ngo khi nhitng hinh dung ciia minh tr¢ thanh hién thyec.

Noi va nhin

Tiém thtrc ctia ban duoc kich hoat ca bang hinh anh va 101 néi qua quyét. Mdi khi ban noéi diéu gi d6
that manh m€ v&i ban than, tiém thirc cua ban s€ ti€p nhan 161 n61 d6 nhu mot ménh 1¢nh. Sau d6, ménh
Iénh nay s€ dugc thuc hién.

Loi néi qua quyét dac dung nhét chinh 12 “Ta yéu ta! Ta yéu ta! Ta yéu ta!” Nhu t6i da dé cap, moi khi
ban néi “Ta y€u ta!” 1a ban da nang long tu ton 1€n, da cai thién nhan thuc ty than va hiéu qua cua
nhitng cong viéc dang lam, dac biét 1a viéc ban hang.

Khi ban Iap di lap lai mot ménh 1€nh vé1 viung tiém thirc cia minh béng sy tu tin va long nhiét tinh,
luc do that sy ban da kich hoat moi nang lyc tri 6c. Ban tu pha v& moi gid1 han nang lugng trong con
nguo1 ban. Ban s€ cam théy tich cuc va nhiét tinh hon. Ban kiém soat dugc hoan toan tri 6c va cam
XUc cua minh.

Hay noi v6i ban than: “Ta thiy hanh phiic. Ta thiy khoe manh. Ta thiy that tuyét voi!” Hay lip lai cau
nay nhiéu lan trong ngay, ban s€ cam thay hanh phtic va tu tin hon. Va hay nhin ban than theo cam giéc.

Tir dw6i thip vwon téi dinh cao

Trong hoi thao gin day, mot nit quan 1y kinh doanh di ké cho t6i cdu chuyén sau: Cong ty cua ba da
thué mot nhan vién kinh doanh tré tudi va it kinh nghiém. Cong ty ciing khong chic anh cé thé 1am nén
chuyén hay khéng, nhung ho van quyét dinh cho anh mot co hdi. Trong vong 6 thang anh di trd thanh
ngudi ban hang thudc nhom dan dau ca nude. Tai sao anh co thé 1lam duoc nhu vay khi chua tirng lam
viéc trong linh vuc d6, 1am thé nao anh c6 thé ban hang gioéi hon nhitng chuyén gia di c6 kinh nghiém
ca chuc nam.

Bi mat chinh 14 nhitng 101 n6i quyét tim va hinh anh hda myc tiéu mdi ngay. Anh néi: “Mdi budi sang,
khi budc vao xe, to1 tu nha “Ta 1a ngudi gid1 nhat! Ta la ngudi gioi nhat!.

“Sau d6 t6i tiép tuc: “Ta 1a nguoi ban hang gioi nhat trong cong ty. Ta 13 nguodi ban hang gidi nhat
trong nganh. Ta 1a nguoi ban hang gio1 hon tat ca!”



“Trudc mdi cudc ban hang, t6i thudng ngdi trong xe va nang cao tinh than bing cach nhic lai rat qua
quyét “Ta gioi nhat cong ty. Ta gioi nhat nganh. Ta gid1 nhat nudec My!”

Hay hinh dung mét birc tranh ré rang trong dau

Anh chang ban hang day cam himg nay da giai thich rang, khi ddi thoai tich cuc vo1 ban than, anh da
tao ra mot birc tranh rd rang vé hinh anh cua minh luc ban hang va giao tiép véi khach hang nhu thé
anh 12 ngudi ban hang dimg dau ca nude. Anh hinh dung phan Gng cua khach hang that tich cuc va
nhiét tinh. Anh thr gidn, mim cudi va tin hudng cam gidc s& c¢6 voi khach hang khi anh truc tiép gip
g0 ho.

Khi gip khach hang, & anh toat 1én sy ty tin. Anh to ra that néng hau, than thién, tu tin, lich thi€p va
nhd nhdan. Anh chao hé1 moi nguoi, dac bi€t 1a khach hang. Va khach hang da gitip anh 13p ky luc
doanh s6.

Hay luya chon ngon tir va hinh 4nh

Con day 13 mot kham pha kha thu vi. TAt ca moi ngudi déu biét hinh anh hoa va tu d6i thoai v6i ban
than hang ngay. Diéu khic biét gitta ngudi ban hang din dau va ngudi ban hang binh thuong 13 ndi
dung ctia nhitng ddi thoai va burc tranh d6. Nguoi ban hang din dau thuong nghi va ndi vé kinh nghiém
ban hang t6t nhit. Do vay, ho tudng trong minh sép 13p lai nhirng kinh nghiém tuy€t vo1 do trong cac
thuong vu tiép theo.

Con nguoi ban hang loai xoang chi nghi vé nhirng kinh nghiém tiéu cuc vira xay ra: vé quing thoi gian
va nd luc bo phi véi khach hang khéng mua hang, khach hang tho bao hay thd o va cam giac that vong.

Trong cé hai trudng hop, bang ca cach hinh anh hoa va néu quyét tim, ngudi ban hang déu dang cung
cd tinh than dé 13p lai nhitng kinh nghiém da c6. Mot birc tranh vé kinh nghiém ban hang c6 hiéu qua
s& nap vao tiém thirc ctia ban va dugc chuyén sang cudc ban hang tiép theo. Voi birc tranh do, tiém
thirc s& tAp hop nhirng suy nghi, cam xic va hanh déng dé ching dan ban téi thanh cong nhu trude day.

Chinh ban phii ty kié m soat viing tiém thirc

Viing tiém thitc cua ban L khong c6 tinh dinh hinh, gidng nhu dat sét vay. Ban co thé nan nét theo bat cur
hinh dang vao minh mudn. Ving tiém thirc ctia ban khong tur suy nghi hay quyet dinh duoc. N6 chi don
thudn tudn theo ménh 1énh trong dau ban. Néu ban diéu khién duoc vung tiém thirc, tirc 1a diéu khién
duoc y nghi, hanh dong va 101 nd1, ban s€ thanh cong.

Ban hang ki¢u Columbus

C6 nhiéu ngudi ban hang thudc phong cach ma ching ta goi 13 “ban hang kiéu Columbus”. Khi



Columbus tim dudng &1 An D9, that ra ong khong biét minh dang di dau. Khi ong toi dat My, ong
khong bi€t minh dang & dau. Va ngay ca khi ong ay trén duong tr¢ lai Tay Ban Nha, 6ng cling khong
biét diéu do.

Nhiéu ngudi ban hang ciing gidng nhu vdy. Ho bat dau budi sang voi v nghi mo hd vé diém toi. Khi
to1 cho khach hang, ho no1 nhitng y nghi xuat hién dau tién trong dau. Va khi tré ve€ van phong, ho cling
khong thé khang dinh ho ¢ dau va lam gi.

Phic thio ké hoach trudéc

Nhirng nguoi ban hang dan dau lai khac. Ho nghi trudc va thong sudt vé cac cudc gip khach hang. Ho
dinh trudc trong dau nhirng gi s& noéi khi gip khach hang. Phuong phap luyén tu duy, mot thu thuat dé
dat két qua cao nhit, dugc cac van dong vién hang dau, van dong vién-ban hang str dung. Ho ludn
chuén bi tinh thdn cho cudc gap toi.

Néu 1a mot van dong vién sap budc vao tran ddu, ban khong nén nghi rang s& budc ra san va thi dau
ngay. Mot van dong vién chuyén nghiép ludn khoi dong trude khi ra san. Cing twong tu, nguoi ban
hang chuyén nghiép s& khai dong bang cach luyén tu duy trude dé dat hiéu qua cao nhat khi doi dién
v61 khach hang.

Hai cach hinh anh hoa

C6 hai cach hinh anh hoa dé luyén tu duy, chuan bi cho mot cudc ban hang sap téi. Thir nhat 13 cach
trye tiép, 13 hinh dung khach hang va tinh huéng ban hang dudi con mit cta chinh ban. Ban thiy khach
hang mim cud1 va phan ung tich cuc voi ban. Ban théy ho nhat tri v&i ban va thich tha véi bai thuyét
trinh ctia ban cling nhu v6i cong ty. Cach nay rat hiéu qua.

Tht hai 13 cach gian tiép: ban s& ding ngoai quan sat ban va khach hang trong mot tinh hudng ban
hang, ban nhu bén thtr ba quan sat ttr bén ngoai. St dung ca hai cach, quan sat ban than ca tir trong ra
va ngoai vao, ban co6 thé cai thi¢n bai thuyét trinh va kha nang thé hién cta ban than rat nhiéu.

Hay coi ban than ban 13 ngudi giéi nhat

Hay luon hinh dung ban 1a nguoi gioi nhét trong linh vye do. Hay coi ban 1a nguoi kiém nhiéu tién
nhat cong ty. Hay 1ay nhirng nguoi ban hang duoc tra Ivong cao nhat trong nganh lam gwong. Hay hanh
dong nhu thé ban da 1a mot si€u sao ban hang.

Khi ban trong théy ai d6 1ai chiéc xe hoi méi coong hay dién mot bo do hang hi¢u, deo mot chiéc
dong ho dat tién thi hay tu nhu véi ban than rang “Nhitng cai do 1a danh cho minh!”.

Hay quyét dinh rang bat cir thr gi ma ngudi khac co, ban cling c6 thé dat dugc. Khong co gidi han nao



cal

LUYEN TAP

1. Hay nghi t&i nhitng diéu 16n lao! Hay dit ra muyc tiéu thu nhap cua ban cho ndm tdi cao hon mirc ma
ban da kiém dugc tir 25-50%.

2. Hay xac dinh doanh s6 ban can trong nam to1 dé ¢6 dugc mirc thu nhap mong muon.

3. Hay chia nho cac myc ti€u ban hang va thu nhap theo tirng thang, tirng tuan va tirng ngay. Hay xac
dinh céc hoat dong ma ban can tién hanh mdi ngay dé kiém duoc s tién ban mong muén.

4. Hay lap ké hoach trudc cho ting ngay; hiy xac dinh s khach hang can goi, dén gip va doanh s6
can c¢6 hang ngay.

5. Hay dat muc tiéu cho ca nhan va gia dinh that 16n lao va day hing thu, hay lap mot danh sach tir 50-
100 thir ma ban muén mua va mudn 1am véi s tién ma ban dang du dinh kiém dugc.

6. Hay viét mot ké hoach dé dat duoc cac muc tiéu do, va hang ngay ban hay lam viéc theo ké hoach
da dinh.

7. Hay xac dinh cai gia ma ban s€ phai tra, trong truong hgp nay chinh la cong strc va sy hy sinh ma
ban can bo ra dé dat dugce cac muc ti€u ma ban mong mudn nhat, va hay bat dau tra theo cai gia do.

Hay xac dinh woc muon cua ban. Ban sé dinh ra nhirng
muc dich, muc tiéu, y dinh va dy dinh chinh yéu cua minh.

— W. CLEMENT STONE



Chwong 3. TAI SAO MOI NGUOI MUA HANG

Ban khéng thé day do dii thir cho mgt nguoi,
ban chi co thé giup anh ta kham pha ban than.

— GALILEO GALILEI

C6 rat nhiéu 1y do khac nhau giai thich tai sao ai d6 lai mua hang cua ban. C6 mot diéu ban can ton
trong, do la khach hang mua vi ly do cua hg, chir khong phai vi 1y do cua ban. Mot trong nhiing sai
1am 16n nhat ma ngudi ban hang nghiép du hay méic phai, d6 14 dé nghi khach hang mua hang vi nhitng
1y do cua chinh ho, chir khong phai nhitng 1y do that su cua khach hang.

Mot trong nhitng phin viéc quan trong nhat, mot budc khong thé thiéu trong toan bd qua trinh ban
hang, 13 kha ning xac dinh chinh x4c nhu cau cta khach hang. Ban c6 thé dau tu cang nhiéu thoi gian,
dua ra cang nhiéu cAu hoi cang tot mién sao 1y giai dwoc tai sao vi khach ndy mua hang cua ban vao
dung lac nay. Néu ban khong 1am duoc thi toan bd bd may ban hang ctia riéng ban s& ding lai.

PONG LUC CO BAN

Nhu mot quy luat, moi hanh dong cua con nguoi déu nham muc dich cai thién viée gi d6. Khach hang
mua hang héa hay dich vu vi hg cam thay hang hoéa hodc dich vu d6 sé co6 ich chg ho. Tham chi, ho
con cam thay nhu vay khi ho mua loai hang hoa hay dich vu khac, ngay ca khi ho chang mua gi.

Vi mdi dé nghi mua hang, khich hang 1udn c¢6 ba lya chon. Khach hang c6 thé mua cta ban, mua cta
nguoi khac hay khong mua gi ca vao cung mot thoi diém. Viéc ctia ban 1 1am cho khach hang hiéu ho
can mua hang ctia ban, can téi mic khién ho vugt qua duge su nghi ngai khi mua hang.

Hon ntra, khi mua hang cua ban, khach hang chic chin c6 lo1 hon khi khong mua. Loi ich nay khong
thé chi dugc thé hién bang mot mirc gia tang khong dang ké vé gi tri hay loi ich. i voi khach hang,
nd can du lon dé tuong xtng voi khoan tién ho da bo ra mua hang, con véi ban, cong thém thoi gian
va strc lyc can phai bo ra dé thuc hién giai phap cta minh.

Gia tri 16n nhat

Moi ngudi déu danh gia ty do ¢ gia tri nhét trong tit ca nhitng mit loi ich ctia xa hoi. Khi moi ngudi
co tién tirc 1a ho da co san tu do & miec do nao d6. Ho c¢6 nhiéu lua chon va c¢6 thé 1am nhiéu thir khac
nhau. S¢ bi 1€ thudc 1a 1y do chinh khién moi nguo1 ngan ngai chi tién, du voi bat cir muc dich nao.

Néu mot khach hang mua hang cta ban, ho s€ phai tir bo sy tw do va linh hoat 6 mirc d¢ nao d6 ma ho
tirng ¢ trude khi tra tién cho ban. Néu san phim khong ung y, ho vira khong con khoan tién do nira,
vira chét do véi mon hang d6. Do khach hang ndo ciing déu dinh phai su viée nhu thé khong it hon mot



1an, nén duong nhién ho ludn cé su nghi ngai khi mua hang.
Cang hai long cang tot

Céc nha kinh té hoc thudng néi vé “mirc d6 théa man”. Ho cho rang nhitng hanh dong khac nhau s&
mang t61 nhirng mirc d thoa man khac nhau d6i voi cling mot nguo1. Khach hang déu mudn hai 1ong ¢ o
mirc dd cao nhit khi dua ra quyet dinh mua hang. Khach hang mudn cam nhén dugc sy cai thién ca vé
thé chat, cam xtic va tinh than. Ho mudn duoc thoa mén theo nhiéu cach. Sy hai 10ng ctia khach hang
v6i hang hoa hay dich vy ma ban cung cap cang da dang, ho cang dé mua hang cta ban.

Gia tri cua cam xuc

Mbi c4 nhan c6 nhitng dong co mua hang khac nhau. Mot trong nhitng linh vure quan trong nhat ma mon
nghién ctru tim 1y kinh doanh can dé cép t6i 1 nhirng gia trj thudc vé “cam xac” hay “tinh thin”. Theo
quan diém cua khich hang, nhitng gia tri ndy 13 v6 hinh, khong cAm nim duoc, gin lién va ning cao
gi tri san pham, dich vu.

Vi dy, nguoi ban hang thuong cd gang thuyét phuc khach hang bang cach dam bao rang san pham, dich
vu dang dugc ban véi gia tot nhat trén thi trudng.

Nhitng khach hang lai thudng quan tim hon dén tén tudi va uy tin cta nha phan phdi. Khach hang
thuong c6 xu hudng mua khi loai hang c6 tiéng tam, ngay ca voi gid ca cao hon.

Néu day 1a diém quan trong nhat d6i voi khach hang va néu ngudi ban hang nhan manh vé mirc gia
thap hon cuia mot san pham chua c6 tiéng tdm, thuc chat ngud1 d6 dang 1am ton hai té1 kha nang ban
dugc hang.

Nhirng ngwoi khac c6 cam gidc thé nao

Moi nguoi thuong nhay cam voi phan Gmg cua thanh vién trong gia dinh hodc dong nghiép. M5i khi
can can nhac kha nang mua hang, ho thuong nght toi phan ng cua nhitng ngudi khac trude quyét dinh
nay. Khong ai muén bi trach cir. Néu nguoi mua hang c6 kha ning bi trach ctr vi y dinh mua hang gi
d6, 1ap tirc ho s& ngan ngir voi viéc mua ban.

Gia ca va chat lwong

Hau hét nhirng nguo1 ban hang déu nhic di nhic lai nhitng tir gia ca va chat luong nhu thé chung 1a 1y
do dé mua bt ctr thir gi. Trong thi truong day canh tranh ngay nay, san pham hay dich vu cua ban,
hodc 1a dugce chip nhan véi gia h(rp 1y, chat luong t6t, hodc 1a khong thé ton tai trén thi truong. Ban
thuyét phuc khach hang véi 1y do “gia ca va chat lugng” cling giong nhu ndi rang ho nén mua hang cua
ban chi vi ban 12 ngudi ban hang. D6 khong phai 14 1y do dé mua bét c tht gi.



XAC PINH NHU CAU

Ngudi ban hang chuyén nghiép sé khoi dau bang viéc phan tich nhu cau. Ban s& khong that su budc
vao ban hang cho t&1 khi ban dua ra du cau hoi va lang nghe du cau tra 101. Pi€u nay cho phép ban
thay nhu cau cap thiét nhat cua khach hang c6 thé dugc thoa man bang san pham cua ban.

Khi ban di xac dinh dugc nhu cau cua khich hang, ban c6 thé sip xép bai thuyét trinh tap trung vao
khach hang dé ho hi€u rang nhu cau ctia ho s€ duoc théa man néu ho mua hang cua ban.

La gi va co ich gi

Co le diéu khac biét chi yéu trong phan tlch nhu cau 1 thdy duoc sy khac nhau giita san pham ctia ban
“la gi” va san pham ctia ban “c6 ich gi”. Hau hét nhiing nguo1 ban hang déu quan tam trinh bay san
pham ctia ho 13 gi, n6 dugc lam ra nhu thé ndo, nhitng dic diém trong khau thiét ké va quy trinh san
xuat. Va day 1a toan bo nhirng diéu ma nguoi ban hang thudng gidi thidu khi ho gip khich hang.

Nhitng khéch hang lai khong quan tim san phim cua ban 13 gi. Ho chi quan tAm 13 san phgflm hay dich
vu cta ban c6 ich gi cho hg. Chuong trinh phat thanh ua thich ctia khach hang 1a “Dac diém gi ¢6 ich
cho t61?”

Khdch hang khong quan tam san pham ciia ban la gi.
Ho chi quan tam san pham hay dich vu cua ban co ich gi cho ho.

C6 mdt cach don gian dé xac dinh loi ich ma san pham cua ban mang lai cho khach hang. Hay nghi t&i
mot dudng dng. Mot dau dng din san phdm tir ngudi ban hang qua khau phan phdi dén khach hang co
nhu cau. Pau kia ctia dng din vao mdt cai binh, d6 1a 1¢i ich ma san pham cuia ban mang lai nham cai
thién cudc song hay cong viéc ctia khach hang. Cong viée cua ban 13 xac dinh 16 cai gi s& dan vao cai
binh cta khach hang sau khi ho mua hang cua ban.

Ly do tinh cam va Iy do thue té

Vi dy, mdt vai nguoi da ban dugce bao hiém nhan tho bang cach nhin manh kha ning thanh toan phi
bao hiém, cac chinh sach vu dii, quy mo va uy tin cua cong ty, cac phuong thirc thanh toan tién 191 va
vai tro ciia bao hiém nhan tho trong viéc lap ké hoach tai chinh. Tat ca nhiing diéu nay déu quan trong,
nhung ching khong phai 12 1y do dé khach hang mua bao hiém nhan tho. Ho mua cha yéu 1a dé “dau oc
thanh than”

Mot dai 1y bao hiém nhan tho hang dau ctia My da néi rang 6ng luon st dung mot cau hoi rat don gian
khi goi cho khach hang méi: “Anh c6 thdy gia dinh anh can dugc chu cip néu c6 chuyén gi d6 xay dén
v61 anh khong?”



Neu khach hang khong tra 101 dong ¥ ngay thi 6ng s& khong ton thém thoi gian dé thuyét phuc ho vé
tAm quan trong ctia bao hiém nhan tho. Ong nhan thay rang néu mot nguoi khong co trach nhiém véi
gia dinh s& ludng Iy khi mua bao hiém dé chu cip cho gia dinh trong trudng hop bi tai nan.

Ciing v61 thu thuat nhu vay, ban hay xac dinh tAm quan trong cua su thoa man nhu cau tinh cdm ma san
pham mang lai cho khach hang, ho s€ mua hang cua ban néu ban thuyét phuc dugc ho rang nhu cau do
s€ duoc thdéa man. Cau hoi cua ban chinh la chia khoa xac dinh nhu cau moét cach chuan xac.

Hai dong lwc chii yéu

C0 hai dong luc chu yéu dé khach hang mua hay khong mua hang, d6 1a mong mudn doat dugc va ndi
lo so mit mat. Rd rang mong mudn doat duoc 1a dé moi thr tot hon, dé cai thién tinh trang hién tai.

Nhiém vu dau tién cua ban 1a giup khach hang nhan thay muc do cai thién cudc song va cong viéc ma
san phim ctia ban c6 thé mang toi.

Pong luc thir hai 13 ndi lo s¢ mAt mat. Nhu chung ta da ban luan, khach hang thuong s¢ sai sot khi
mua hang: kho xtr voi mon hang nio d6 ma ho khong muén, khong can, khong thé sir dung hay khong
du tién chi tra. Do khach hang di gip phai qua nhiéu truong hop nhu vAy nén ho rat canh giac dé
khong 1dp lai sai sot nira.

Con day 1a mot kham pha tha vi. Mong mudn doat dugc ¢ luc thiac déy 1a 1,0 don vi, trong khi ndi lo
so mat mat c6 luc thic déy 1a 2,5 don vi. Hay néi cach khac, ndi lo sg mAt mat manh gép 2,5 lan
mong muén doat dugc. Moi nguoi thuong c6 dong luc mua hang manh hon néu ho cam théy bi mat mat
néu khong mua, manh hon 1a khi ho mua vi mubn thy hudng nhirng 1o1 ich cua san phém

Chirng minh cho ca hai

Di nhién bai thuyét trinh ban hang hay nhét 1a khi n6 chi cho khach hang thiy ho s& dugc loi thé nao
néu ho mua, va dong thoi, s€ t€ hon ra sao néu ho khong mua.

Vi du, khi ban mét chiéc xe hoi, ban c6 thé chi cho khach hang théy chiéc xe tuyet voi thé ndao, né dep
ra sao va lai chiéc xe d6 hay cd nao. Néu khach hang thich chiéc xe nhung van con ludng lyu, hay cho
ho biét rang day 1a chiéc xe cudi cung con lai cuia don hang va khong c6 b6 sung trong it nhat 2 thang
toi, hodc day 1a chiéc cubi cung dugce ban véi gia thap nhu thé. Thong thuong, khach hang dang can
nhic lai quyét dinh mua ngay khi ho thiy c6 kha ning s& khong mua dugc v6i mirc gia hién thoi.

Ban c6 dang tin khong?

Su tin cdy c0 [€ 1a yeu cdu quan trong nhit trong bai thuyét trinh ctia ban. Du ban c6 thuyét phyc rang
san pham, dich vu ¢6 tac dung dung nhu ban gio1 thi¢u thi khach hang van ho nghi. Viéc cua ban la
lam khach hang du tin ban dén mirc ho dat mua hang.



Hay hinh dung néu mdt khiach hang bi thuyét phuc ring hang ctia ban s& mang lai 1gi ich cho ho rat
nhiéu, va ban ludn bao dam cho san phém, dich vu do, khi d6 khéng c6 gi ngan ho mua hang cua ban
nita. Nang cao do tin cay dé ban duoc hang chinh 12 nhiém vu cua ban trong ca qua trinh ban hang,
biéu nay doi hoéi ban xac dinh nhu cau thi truong mot cach dung dén.

TAO SU LOI CUON CHO MQI NHU CAU CUA KHACH HANG

Moi hanh dong cta con ngudi, trong d6 ¢6 ca dong co mua hang, déu do cac nhu cau thiét yéu thic
day Ban phai xac dinh dugc ddc tinh nao cua san pham hay dich vu ma ban cung cap phu hop v6i nhu
cau thlet yéu ctia moi khéch hang. Sau d6, hiy cam két rang nhu cau d6 ciia ho s& duoc dap ung day du
va tot hon tir bat ki san pham hay dich vu nao khac hién c6 trén thi truong, tai cing thoi diém va véi
cung muc gia.

1. Tién bac

Moi ngud1 déu muon c6 nhi€u tien hon. Pay 1a mdt ban nang. “Tién bac xoay chuyén thé gidi.” Bat cur
khi nao ban c6 thé lién két san pham hay dich vu cua ban véi viéc ki€ém dugc hay tiét kiém tién cho
khach hang, ban sé dugc ho quan tam.

2. An toan

Mbi ngudi déu c6 nhu cau duge an toan. Hau hét moi ngudi déu cam thiy an toan néu ho cé du tién.
Vi vay, mdc du tién bac that lanh lung va nghiét nga, nhung s¢ hitu chung lai that am ap.

Theo mot nghién ctru cua Pai hg.Chicago, moi ngud1 mua hang vi ho thuong doan trude cam giac
dugc s& hiru hay st dung san ph'flm d6. Ban can hoc cach doan cam giac do néu ban mubn ban duogc
hang. D6 khong phai 12 nhitng dic tinh cta san pham hitu hinh, d6 14 cam giac hai 1ong ma khach hang
s€ cam nhan dugc khi ho mua hang cta ban.

Nhu cau an toan, cho du la vé tai chinh, tinh cam hay thé chat, an toan cho ban than hay cho gia dinh,
déu manh mé& va sau sic. Néu ban thuyét phuc duoc khach hang vé nhu ciu an toan thi s& thu hut dugc
ho. Kho khan 1a & cho chi c6 vai ngudi cam thdy an toan tuyét dbi so voi dai da s6 ludn thdy bat an.
Moi ngudi luén muén an toan hon.

Cac san pham va dich vu an toan

Ngay nay, thi truong dich vu va thiét bi an ninh cho hé théng mang may tinh dang bung nd. Cac hé
théng bao dam an toan cho nha ¢ mang lai 191 nhuan khong hé nho. Nhiéu loai hinh bao hiém tai nan
hay su ¢d ciing mang lai hang tram ty d6la mdi nim. Bat cr lac ndo ban 1am khach hang tin rang ho
duoc an toan hon néu mua san pham hay dich vu ctia ban, thi khi 6, ban di tao ra thém khach hang
tiém nang.



3. Pwoc yéu mén

Moi nguodi déu mudn dugc ban be, lang giéng va dbi tac yeu mén, dugc chép nhan va ton trong. Pat
duogc nhirng muc tiéu nay, ta da thoa man mot nhu cau sau xa 1a dugc hoa dong va khang dinh gia tri
ban than.

4. Vi thé va uy tin

Mot trong nhitng dong co' thic day con ngudi manh nhét 1a vi thé va uy tin c4 nhan. Chung ta déu mubn
cam thay ban than minh thit quan trong va c6 gia tri, muén moi ngudi ton trong va ngudng md thanh
qua cua ching ta.

Khi ban tra 50 dola cho mdt chiéc déng hé‘ deo tay, nghia la ban dang mua mét thir dém thoi glan.
Nhung khi ban tra hon 50 dola cho chi€c dong ho deo tay thi ¢6 nghia 1a ban dang mua mét thtr do
trang suc, thir chiing to vo1 moi nguoi rang ban 1a nguoi thanh dat.

C6 1& nhu cau sau xa nhat 13 dugc cam thiy minh quan trong, co gia tri, dang tran trong — dbi voi ban
than va trong mat nhirng nguo1 khac. Khi ban c6 thé thiét ké, diéu chinh san pham cua minh dé dap tng
nhu cau nang cao vi thé, mirc do tran trong va uy tin cia mot ca nhan, lac do ban da cham o1 goc sau
tham trong tAm hon ngudi mua va thudng 1am ho nay sinh ¥ muén mua hang,

Cam xuc lam sai léch danh gia

Khi ban din dat duoc mdt nhu cau tré thinh dam mé, ¥ mudn mua hang ciia khach hang s& ndy sinh
manh 1it t&1 mirc moi moi ban tAm vé gia ca trd thanh thir yéu, tham chi khong con dang quan tam.

Vi du, mot sd quy 6ng qua ban tam tim cach lam hai long cac quy ¢6 vo1 nhing 1y do rat 13ng man, vi
vay ho khong thé quyet dinh dung dan vé gia ca. Pay 1a 1y do ho thuong mua d6 trang sirc, nude hoa,
nhirng b6 hoa dit tién, hay ké ca nhirng mén do xa xi hon khi chim dam trong tinh yéu.

5. Khoe manh va sung strc

Moi nguoi déu mudn séng 1au va khoe manh. Cac nha kinh t& hoc di du doan réng kinh doanh cac san
pham chim séc strc khoe nhu thubc bd sung vitamin khoang chit va thiét bi tap thé duc sé& trd thanh
nganh kinh doanh dat doanh thu hang ty dola. Tat ca chiing ta déu mudn khoe manh hon, thon tha hon
va dang chuin hon nira. Chuang ta cling muébn c6 nhiéu sinh luc, mudn khoe manh dé mang lai 1gi ich
cho gia dinh. Két qua la, ching ta bi cudn theo céac san phém va dich vu dap tng dugc muc dich do.
Néu san pham hay dich vu cua ban c6 thé cai thién chit luong cudce sdng cta khach hang véi chi phi
hop 1y thi nhitng ngud1 hay bi mét moi, bi qua can sé rat mong mudn duge noi chuyén véi ban.

6. Pugc khen nggi va cong nhan



Mot nhu ciu quan trong dugc tat cd moi ngudi dong tinh d6 1a duoc cong nhan thanh qua. Abraham
Lincoln di n6i: “Moi nguoi déu thich dugc khen ngoi” Mot trong nhitng dinh nghia vé long tu ton 1a
“Cam nhan ctia mot nguoi 1a ho xing dang véi sy ngoi khen.” Do @6, mdi khi duoc khen ngoi va
dugc cong nhan thanh qua, du 16n hay nhd, moi ¢4 nhan s€ cam théy ban than tré nén tot hon va hanh
phtc hon.

Khi ban c6 thé sip xép san pham hay dich vu ctia minh theo cach dé nguoi sir dung cam thiy dugc
cong nhan nhiéu hon, c¢6 vi thé cao hon, tirc 13 ban di ¢ thé 1am nay sinh y muén mua hang cua khach
hang. Nhu cau dugc khen ngoi luon dung dau moi cam xuc, do cling 1a 1ong tu ton. Thuyét phuc duogc
khach hang ré“mg ho s€ dugc cong nhan hon nira khi sir dung san phém hay dich vu ctia ban, tirc 1a ban
cling gitip lam giam dang ké moi ban tim ctia khach hang vé gia ca.

Thuyét phuc dwgc khdch hang rang ho sé dwoc cong nhan hon nita khi sir dung san phdm hay dich
vu ctia ban, tirc la ban ciing gitip lam gidm ddng ké moi ban tam ciia khdach hang vé gid ca.

7. Quyén I, anh hwéng va sy noi tiéng

C6 rét nhiéu nhu cau ma ban ¢ thé dua theo dé ban dugc hang. Moi ngudi déu mubn ¢ quyén luc va
gay dugc anh huong, ho san long mua cac san phim va dich vy mang t61 cho ho nhirng thir nay. Moi
nguoi déu mudn ndi tiéng va dugc nguot khac yéu mén, néu san phdm hay dich vu ctia ban thoa mén
diéu y thi ban da c6 thém khach hang tiém ning.

8. Luén di diu

M6t nhu cau, khat vong sau xa khac 1a mong mudn dugce xem 1a nguo1 thot thuong. Ching ta déu mudn
dugc coi la nguoi thire thot, hién dai, 1a nhitng nguot tién phong trong cong viéc, trong xa hoi.

Nhiéu ngud1 mua san phém, dich vu cua ban don gian vi d6 1a hang moi1 nhit. Ho mudn dugc di dau.
Ho muon 1a nhitng nguoi dau tién mua va sé hitu nd. Khi phan doan khach hang, thuat ngir goi do 1a
“nhirng nguo1 tién phong”. Ho chiém tir 5-10% thi truong. Ho s€ mua chi vi d6 la san pham méi va
khac biét.

Khi ban néi v6i mot khach hang rang “Anh 1a ngudi dau tién co san pham nay” hay “Anh 13 ngudi dau
tién trong sO nhirng ngud1 song quanh day s¢ hitu san pham nay”, khi d6 ban da lam kich thich y mudn
mua hang cta nhirng ngudi thich tién phong.

9. Tinh yéu va tinh ban

Ngay nay co hang tri¢u nguoi str dung dich vu hen ho qua intemet, két nbi nhirng nguoi co cung so
thich véi nhau: luén khao khat tinh ban va nhitng mbi quan h¢ tot dep. RAt nhiéu nguoi tham gia céac
cau lac bd va cac hiép hoi dé gip gd ngudi khac, nhat 1a nhitng nguoi khac gigi. Mot trong nhirng
dong co hoat dong xa hdi hudng to1 1a tinh yéu va tinh ban. Khi ban c¢6 thé tao cho san pham kha nang



1am khach hang hap dan hon, ngay 1ap tirc ho s& mudn mua hang cua ban.
10. Phat trién c4 nhin

Mot trong nhitng nhu cau 16n nhét trong thé ky XXI1a co nhiéu kién thirc va k¥ ning. Moi nguoi déu
mudn cam thay minh la nguoi c6 nang luc, mudn hoc hoi nhitng k¥ ning méi va duang dau trong cong
viéc. Ho mudn tién bo nhanh chong, mubn vuot troi hon va vuon Ién cao hon cac d6i thy, ca trong va
ngoai cong ty, trong ca cac linh vuc khac clia cude sdng.

Nhiéu san phém go1 lén niém khéat khao dugc ty thé hién kha nang va hiéu biét. P6 13 do nhu ciu dugc
ty biéu hién va thé hién ban thé c4 nhan rat phd bién. Moi nguoi déu mudn cam thay ho dang dan tro
thanh ding nhu nhiing gi ho c6 kha nang. Khi ban quang ba rang san pham cua minh co thé gitip moi
ngudi thanh cong va tu khang dinh minh tot hon, ban d lam nay sinh mong mudn mua hang,

11. Cai bién c4 nhan

C6 18 nhu cau triru tuong nhét, khién moi nguoi tiéu t6n tién nhiéu nhit, chinh 1a khat khao cai bién cé
nhan. Néu khach hang cam thay san pham cua ban sé dua ho td1 dang cap cao hon trong cudc song,
cong vieéc va lam cho ho trd thanh mot nguoi khac biét thi ho s€ san long chi tiéu khong c6 gioi han.

Cach day khong lau t01 da tro chuyén véi vi phd chu tich mot cong ty san xuat ¢ vung Midwestern.
Ong 4y 1a mot tay choi gon ldo luyén. Ong cb gang choi gon it nhat 2 1an mdi tudn, vao ky nghi ong
con choi 5-6 ngay mdi tuan, d6i ltic con choi ngay 2 budi. Ong bao: “Toi s& tra 50 nghin dola tién
mit cho bat ky tay gon chuyén nghiép nao lam giam diém cua t6i chi bang hai ct di bong.” Pay 1a mot
dang cai bién c4 nhan, c6 duoc mot ki ndng mdi trong mdt linh vuc quan trong voi dng sé& dang gia 50
nghin dola!

Moi ngudi thudng chap nhan tra rat nhiéu tién dé phau thuat thim my nang cip dung nhan cta ho, hay
dé tan huong mot ky nghi dudng tai trung tam trj liéu gitip ho giam can va c6 voc dang chuan hon.

Cai bién ca nhan don thuin mang tinh cam xtc. Tré nén hoan hao hon la mong muon pho bién va dong
luc manh mé thuc day ¥ dinh mua hang. Ban hiy quang ba rang san phim ctia minh, c6 kha ning cai
bién vinh V1en mot sd dic tinh ndo d6 cong viéc hay trong cude séng, khi d6, thong thudng, ban di co
doanh thu rbi.

QUYET PINH MUA HANG THUONG LA CAM TiNH

Cac quyét dinh mua hang déu dya vao cam tinh va thuc té 1a moi thir ban lam déu rat cam tinh. Moi
nguoi déu dua trén nguyén tic quyét dinh theo cam tinh va diéu chinh lai theo logic. Ban chi dung
logic dé diéu chinh va hop 1y hoa quyét dinh ctia minh khi ban da thuc hién roi. Khi ban néi sap lam
viéc gi do vi viée do “hop logic”, nghia la viéc d6 mang nhiéu cam tinh hon nhirng vi¢c khac.



Moi nguoi quyét dinh theo cam tinh va diéu khién theo logic.

Con ngudi ¢6 nhiéu trang thai tinh cam khac nhau, nhung tinh cam nao manh nhét trong mot thoi diém
nhat dinh s& quyét dinh hanh dong ctia mot c4 nhan tai thoi diém d6. Vi dy, mot ngudi co thé ky vong
Vao san phém hay dich vu ctia ban. Nhung ndi lo s¢ mat tién hé hay méc sai 1dm c6 thé manh hon ca
mong mudn dugc cai thién khién khach hang s& ngan ngir khi quyét dinh mua hang. Cam tinh manh hon
s& 4t di cam tinh yéu hon.

Gia tang y muon mua hang

Céach duy nhat giup vugt qua ndi lo s mat mat — thtr cam tinh tiéu cuc ngin can viéc mua hang — la
]am tang mong mudn duoc cai thién — thir cam tinh tich cuc 1am ting cudng d6 mong mudn mua hang,
va cam tinh do s€ gitip ban ban dugc hang. Moi hanh dong nham lam tang cuwong do mong mubn mua
hang cua khach hang, cling trong tu nhu nhim giam ndi lo s mic sai 1am, mat mat, déu 1am ban t&i
gan hon co hoi ban dugc hang.

Giam ndi lo s¢' mat mat

Chuy€n gia marketting Jay Abraham da gitp nhiéu cong ty thu dugc hang tram triéu dola bang cach
thuyet phyc khach hang rang hang hoa do cong ty cung cap dugc bao hanh vo diéu kién. Ong rat nbi
tleng vO1 viée dua ra chinh sach “Con tot hon ca viéc tra lai tién”. Theo d6, khach hang dugc cam két
rang ho khong chi duoc 14y lai tién néu khong thiy thoa mén, ma con cé thé nhan duoc, hay dugc giit
lai nhitng phan thudng va qua ting co gia tri dang ké.

Mot trong nhitng dich vu clia chung tdi (tdc gid) 1a cung cap chuong trinh phat trién chuyén mén va
phat trién ca nhan nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y va tai chinh doanh nghiép. Khéa dao tao
kéo dai hon 52 tudn. Ching t6i d3 dam bao vdi cac hoc vién rang ho s& hai long v6i két qua thu duoc
sau khoa hoc, néu khong ho s€ nhan lai tién. Ngoai ra, ho sé dugc phép gitt lai tai liéu hoc tri gid hon
3 nghin ddla, bao gdm gi4o trinh, bing tiéng va bang hinh. Pay qua that 1a mot dé nghi hip dan.

Muén nghi thém

Khi mot khach hang muén “nghi thém” trude khi quyét dinh, that ra ho dang dé cap téi mot trong hai
van dé vé hang hoa cua ban: Pau tién, c¢6 thé ho khong that sy co y muén mua hay ua thich loai hang
ma ban dang ban. Vi 1y do nao do, ban da khong thuyet phuc dugc ho rang san pham, dich vy ctia ban
chic chin gitp ich cho khach hang nhiéu hon ca gia trj bang tién cta nd.

Ly do thtr hai, mdt ngudi nghi ngai va tri hoan quyét dinh mua hang vi ho thay sy dam bao cua nha
cung cap khong thuyet phuc. Ho noi rang ban chua cho ho thay du ly do dé quyet dinh mua hang cua
ban. Trong tadm tri hg, no1 lo s¢ mat mat hay nham lan van 16n hon nhiing 1g1 ich tr d€ nghi mua hang
cua ban.



Tap trung vao gia tri

Trong qua trinh kinh doanh gié tri, ban hay cha trong vao vi¢c giai thich nhitng gia tri va lo1 ich khach
hang s& nhan dugc néu ho mua hang cta minh. Thay vi giam gia hay cho hudng gia vu dai dic biét,
hiy tap trung nd luc xdy dung gia tri. Piéu nay chi ¢6 ¥ nghia khi khich hang cam nhan duoc gia tri
ma ho nhan 16n hon nhiéu so véi chi phi mua hang. Hiy tip trung lam cho gia tri ngay cang 1on hon
thay vi thuc hién giam gia ban.

Ban hang cho cac doanh nghi€¢ p nhé

C6 nhiéu ngudi ban hang cho cac doanh nghiép vira va nho cho nhitng doanh nghiép méi khai su kinh
doanh. Néu nhitng nguoi ban hang d6 khong can trong, ho dé sa da vao viéc gidi thiéu nhitng dic diém
va loi ich ctia san pham ma khong danh thoi gian dé xac dinh chinh xac loai khach hang ndo ma ho can
no1 chuyén.

Doanh nghi¢p nho thanh cong vi ho tp trung hau hét ngudn luc vao viéc ban hang va lam hai long
khach hang. Ho it kién nhan vOi nhiing gi qua chi tiét. Ho coi so sach, cong viéc ké toan hay tai chinh
1a nhing thtr khong mong mudn nhitng van can phai co, nhirng viéc ma ho bat budc phai thuc hién
trong qué trinh cung cip san phim va dich vu, do vay, hiy néi vé chuyén mua ban va loi nhuin.

Néu mot ngudi ban hang ¢b gang ban cho mot chii doanh nghiép may tinh va phin mém c6 thé gitp ho
cai tién khau ké toan thi ho chi liéc qua ma thoi. Ho s€ mat hirng thii v&i ban ngay tirc thi. Ho khong
coi ké todn lién quan t&1 1o1 nhudn, ho khong phai 1a nguoi1 ma ban can néi chuyén.

Cac doanh nghiép nho quan tam t6i chuyén kinh doanh va dong tién. Ho quan tAm t6i viée lién lac véi
khach hang va cung cip san pham, dich vu lam hai 1ong khach hang. Ho tap trung vao hiéu qua va uy
tin ctia hang hoa ma minh cung cap. Ho quan tam to1 doanh thu, 191 nhuan va sy tang truong. Ho khong
quan tAm t6i nhitng van dé chi tiét trong 161 bo. Pé ban dugc hang, ban can tip trung thoi gian va sirc
luc dé tim ra chinh xac nguyén nhan khién khéach hang mua hang,

Ban cang danh nhiéu thoi gian dé xac dinh rd nhu cau cu thé thda min khach hang, thi ban cang dé
thuyet trinh va ban dugc hang.

Ban hang cho cac dai ly ban 1é

Nhirng dai ly mua san phém ctia ban dé roi dem ban lai chi quan tdam mot chuyén: 191 nhuan rong. Ho
khong quan tim san pham d6 13 gi ma chi quan tim san pham c6 tac dung gi va anh huong thé nio toi
muc dich cudi cung cua ho. Loi ich quan trong nhit ma mot san phém hay dich vu c6 thé mang lai cho
dai ly ban 1¢ 1a gia tang 1¢1 nhudn rong.

Loi ich quan trong nhdt ma mét san phcfm hay dich vu co thé mang lai cho dai ly ban lé la gia tang
loi nhudn rong.



Ban hang cho cic doanh nghi€p lén

Céc doanh nghiép chi mua nhiing san pham c6 thé giup ho cai thién hiéu qua va ning suat, cat giam
chi phi hay ting vong quay dong tién va logi nhuin. Ban cin nim rd nhitng loi ich cao nhit ma san
pham hay dich vu ctia ban c6 thé mang t6i cho khach hang. Loi ich d6 c6 thé cai thién ning suit, c6
thé 1am gia ting hiéu qua cua ca thiét bi va nguoi sir dung, gitp khach hang c6 két qua kinh doanh kha
quan hon, 1am hai 10ng ngudi mua hon nita. Néu ban c6 thé thuyét phuc doanh nghiép khach hang rang
loai hang ma ban dang ban c6 thé tao ra hay tiét kiém tién bac va thdi gian nhiéu hon gia mua hang,
khi d6 ban sé& ban duoc hang. Pay 1a yéu té quyét dinh khi ban hang cho cic doanh nghiép.

Tap trung vao lgi ich co ban

Trong mot budi hdi thao, mot ngudi phu nit kinh doanh hé thong tw dong van phong dé noi voi toi:
“T6i dudng nhu khong thé gip dugc khach hang. Toi gidi thiéu rang ching t6i tw van cac hé thong tur
dong hoa van phong, nhung ho luén bao khong quan tam.”

C6 ndi rang thong thudng cong ty co thé tiét kiém cho khach hiang mot khoan tién kha kha néu c6 co
ho1 kiém tra thi€t bi cia ho va dua ra cac dé xuat. Toi hoi ¢6 vé cach ti€p can khach hang.

Co noi: “T61 got dién va not “Xin chao, t61 1a Betty Dean, goi tir Cong ty Dich vy Ty dong hoa Van
phong. T61 mudn ¢6 co hdi duge gio thigu vé san pham ctia chiing t6i, c6 thé 1am gia ting hiéu qua va
van hanh thong sudt cac hoat dong trong vin phong.” Nhung ho ludn néi nhirng cau nhu: “Khéng, cam
on. Toi rat ban, bay gid chung toi khéng c6 thoi gian, ching t6i khong di tién mua, ching t6i khong co
ngan sach cho viéc nay” va clt nhu vady mai.”

Xem lai cach tiép can

Ngudi ban hang niy di mic mdt sai 1am khi ¢b ging thuc hién cudc goi chao hang, cach t6t hon 1a
budc dau co chi nén tim cach hen gip khach hang. To61 c6 ggi y c6 nén thu tiép can khach hang bang
cach khac: 1an sau c6 hiy goi dién va yéu cau dugc ndi chuyén véi nguoi phu trach hanh chinh. Khi
da tiép can duoc ho, cd hiy ndi: “Xin chio, tdi 12 Betty Dean, t6i goi tir cong ty ABC. Chiing t6i da
xay dung mot quy trinh co thé tiét kiém cho quy cong ty tir 20-30% chi phi quan ly van phong. S€ chi
mat khoang 10 phat dé gigi thiéu cach hoat dong ctia quy trinh va quy vi c6 thé tu quyét dinh do6 ¢o
phai 13 thir ma quy vi dang tim kiém hay khong.”

Sau nay, ¢4 ndi voi toi rang do la mot thay d6i don gian Ve cach tiép can, nhung n6 cho phép b gap
duoc tat ca khach hang can thiét. Doanh s6 ting gap doi, gip ba va c6 da nhanh chong kiém duoc tién
nhiéu hon trudc.

Hay néi nhirng di¢u khach hang muén nghe

Nghe thit don gian, song hang nghin nguoi ban hang da rat tim dic khi ho hiéu duoc quy tic niy.



Khong phai ban tAm t&i cac san pham ty dong hoa vin phong, 161 mdy tinh, may chu, két ndi khong
day, dién thoai di dong hay nhirng thir khac nira, ngud1 1am kinh doanh chi quan tdm té1 chuyén lam ra
hay tiét kiém tién bac va thoi gian. Ho quan tam td1 cach dat duoc két qua tot hon va gia tang g1
nhuan.

C6 hai cach doanh nghiép c6 thé gia ting loi nhuan. Co thé tang doanh thu, gitr cho chi phi khong doi,
hay c6 thé lam giam chi phi va gitr cho doanh thu khong do61. Cho du ban dang ban loai hang hoa gi
chang nira thi ban ciling can phai mé ta hang héa dé theo mot trong hai cach lam tang logi1 nhuan, hay ca
hai.

Néu ban néi chuyén voi ngudi phu trach hanh chinh, anh ta quan tAm t§i chuyén giam chi phi, néu ban
no1 chuyén v&i nguoi phu traéch marketting hay ban hang, chi ta lai quan tdm t&1 chuyén tdng doanh thu
va loi nhudn, con néu ban noi chuyén vé1 ong chu, c6 1€ ong ta mudn cai thién nén tang kinh doanh.
Ban can phai gidi thiéu san pham hay dich vu cta minh theo cdch ma khach hang mudn, chir khong
phai gid1 thi€u ban dang ban céi gi.

Khach hang tra tién cho cai gi?

Bi quyét dé ban duoc hang 1 ban hiy hoi xem mot nguot lam gi va dat dugc két qua ra sao, diéu gi
d3 dinh huéng cong viéc clia anh ta, anh ta tra tién cho cai gi, anh mong moi cong ty dat duoc thanh
cong gi, anh ta danh gia cac lanh dao nhu thé nao? D6 1a nhitng goi v cho ban hoi dé tim ra cau tra
101.

Nhu ching ta di néi, moi ngudi luén tim cach cai thién tinh hinh. Ho s& chi mua hang néu két qua dem
lai kha quan hon. Trong cac co quan, moi nguoi s€ chi duyét mua hang néu ho cam thay diéu do cai
thién vi tri ¢4 nhan cua ho trong t6 chirc.

Vi dy, ban dang quang ba mot he thong dao tao ban hang v6i nguoi quan ly ban hang, 1a nguoi ra
quyét dinh trong mang nay. Toan bd phan thuyét trinh ctia ban can tip trung vao viéc 1am sao dé nang
cao hiéu qua ban hang hon 1a lam tang 1¢1 nhudn. Nguoi phu trach ban hang khong chiu trach nhiém veé
kha ning sinh 1gi nhuan ma vé két qua 1am viéc cua nhin vién ban hang. Hay tip trung vao nhimng loi
ich ma khach hang nay quan tam, hon la nhiing 1g1 ich chung chung khong c6 tac dung té1 cong viée
hay luong thudng cta ho.

Lgi ich doanh nghi€p va lgi ich ca nhan

Céc chuyén gia ban hang thudong phan biét rd gitta “muc ti€u ctia doanh nghi¢p” va “muc tiéu cua cé
nhan”. Pat myc tiéu cua doanh nghiép nghia 13 cong ty thu duoc loi ich tir viée sir dung san pham hay
dich vu cta ban. Pat myc ti€u ca nhan nghia 1a ca nhan sé hudng lgi ich khi san phém cua ban dugc
cong ty van hanh thanh cong. Cong ty s& chi mua néu ho nhan thdy ¢6 1oi ich cho ca hai phia.

Ban hily danh thoi gian xac dinh cach dé c4 nhan khach hang ciing duoc hudng loi tir d6, nhu thu nhap



cao hon, thuin tién hon, thAm chi 1 c6 uy tin hon va dugc moi ngudi trong cdng ty né trong. Pay co
thé s€ 1a nhitng y€u t6 chinh dan t¢1 quyét dinh mua hang,

Kham pha cac nhu cau co ban

Piéu cbt yeu khi 14p ban phan tich cac nhu cau co ban 1a biét dit cau hoi mdt cach thuan thuc va biét
than trong lang nghe Nhung ngudi ban hang gioi nhat thuong nhan phan lang nghe va dé cho khach
hang nhan phan néi. Khi n6i chuyén, ban hoi cang nhiéu va kién nhin chim cha ling nghe cac cdu tra
101 thi khach hang cang co1 mé.

Moi nguoi déu danh hau hét thoi gian de nghi vé ban than. Du ¢6 chuyén gi chang nira thi subt ngay
nguoi ta déu luon 1an quan voi nhiing van dé va mdi ban tdm ciia chinh ho. Piéu quan trong nhat d6i
véi moi ngudi 1a viee dang chiém tron tAm tri anh ta. Khi ban dat cAu hoi va cham chd lang nghe, ban
d3 khoi goi mdi quan tAm va suy nghi ctia khach hang. Va moi viéc déu c6 thé dinh doat ngay trong
cudc tro chuyén do.

Noi ho

Trong nhirng phan tich vé tam 1y, day dugc goi la 101 noi ho. Cac chuyén gia tam 1y da phat hién ra
rang néu ban dé cho mot nguo1 noi vé ban than mot cach thoai mai thi thé ndo cling ¢ luc ho s& noi
hé. Ho s€ bdc bach nhirng diéu ma ho that sy dang nghi. Viéc cua cac chuyén gia tam 1y la tao ra mdt
moi truong that thoai mai dé bénh nhan co thé boc 16 ¢di mo va thanh that.

Theo cach nao do thi ban cling dugc coi 1a chuyén gia tdm 1y trong ban hang. Muc ti€u ctia ban ciing 1a
tao ra mot mo1 truong that thodi mai: dat cac cau héi hay, cham chi lang nghe cau tra 101, nga nguoi
veé phia trude, gat dau, mim cuoi va dung c6 ngat 161 khach hang.

Str dung cau h6i mé

Nhitng c4u hoi tot nhat d& mé ra mot cude trd chuyén va c¢6 duoc nhiéu thong tin tir khach hang 1a cau
hoi md. D6 1a nhitng cau hoi bat dau bang dai tir hay phé tir nhur 1 gi, ¢ dau, khi ndo, nhu thé nao, ai,
tai sao. Pay 1a nhirng cu hoi khong thé tra 101 1a c6 hay khéng. Chung can cau tra 101 rong hon, cho
ban co hdi ndm bét nhu cau thue chat cua khach hang ma san phém ctia ban ¢6 thé thoa min dugc.

C6 mot nguyén tic 1a “ké 1& khong ban duoc hang”, chi dit cAu hoi mdi ban duogc hang. Khong sang
tao khi ban ké 1€ v€ san pham hay dich vu. Tuy nhién lai rat hay néu ban chuyén thong tin dudi hinh
thirc dat mdt loat cau hoi tir khai quat to1 cu thé.

Ngay nay, moi nguoi déu khong mudn bi ép budc phai mua. Co thé ho mudn mua, nhung ho khong
muon ¢ cam giac bi ép mua. Khi khach hang cam thay bi budc phai quyét dinh mua hang, ho s& ngirng
ngay va mat hét hirg thu cling nhur sy quan tim.



Nguoi dit cau héi la ngudi kiém soat tinh hinh

Nhu mot quy luat, ngudi dat cau hdi luon 1a nguoi kiém soat tinh hinh. Nguoi tra 101 cau héi 1a nguoi
bi kiém soat. Chirng nao ban dit cau hoi va chdm cha 1ang nghe cau tra 10i thi ban 1a nguoi dang kiém
soat cudc tro chuyén, va nén nhu vay. Con néu ban 1a nguo1 tra 101 cau héi cua khach hang thi khach
hang lai 14 nguoi kiém soat.

Néu khach hang hoi lai ban chir khong chi thy dong tra 101 (hdu hét moi ngudi déu nhu vay), khi d6
ban hay tam ngtrng hoi, thd mdt hoi va noi: “DP6 qua 1a mot cau héi hay. Nhung trude hét to1 ¢o thé hoi
ong diéu nay?”

Hay noi cach khac, ban hay don nhan cau héi do va lay lai quyén ki€m soat bang cach dua ra cau hoéi
cua minh. Ban 1am vai 1an thi moi1 viéc s€ tr¢ nén ty nhién va chu dong ma khach hang van khong hé
biét chuyén gi da xay ra. Va ban sé tiép tuc kiém soat.

Xac dinh dang din vai trd ciia ban

Ngay nay, nguoi ban hang gioi ludn ty nhén la nhirng nha tu van cho khach hang, chir khong don thuan
la nguoi ban hang. O vi tri tu van, cong viéc cla ‘ban la gitp khach hang giai quyét van dé cua ho
bang chinh san pham hay dich vy ban dang cung cap Nguoi ban hang gioi hon s€ tim cach xac dinh
van dé nao gy ap luc nhat cho khich hang va ¢ thé giai quyét dugc bang san pham hay dich vu cua
ban. Sau do, anh ta s€ tap trung moi no luc dé thuyét phyuc khach hang rang san pham ctia ban s& cho
ho giai phap thoa déng nht.

Hay xac dinh vai tro ctia ban nhu mdt nguoi ban, mot nguo1 tir van, ngudi ho trg hon bat cir mot vai
tro nao khac. Hay danh tho1 gian dé€ tim hi€u nhu cau cua khach hang va sau do giup ho hi€u rang san
pham cua ban c6 thé lam thoa man nhu cau do hon han cac san pham khac.

Hoc hoi va giang day

Hay xé&c dinh vai tro cta ban la mot gido vién. Khi dat cau héi, ban sé hiéu nhu cau ctia khach hang,
khi ban giéi thi¢u; ban s€ cho khach hang théy cach c6 dugc nhiéu loi ich nhét tir san phém cua ban.
Khi ban tiép can mdi tinh huéng ban hang vo1 tu cach mot nguoi ban, nguoi tu van va giao vién, ban
s& lam giam dang ké cang thang trong ban hang, giam thiéu kha nang that bai hay bi tir chbi. Va do vay,
ca ngudi ban hang va khach hang s& déu cam thiy thoai mai hon.

Khi ban tiep can moi tinh huong ban bang voi tw cach mot nguwoi ban, mot nguoi tw van va mot
giao vién, ban sé lam giam dang ké cang thang trong ban hang.

Hiy ngirng no6i va ling nghe



Ban hang bang loi, nhung mua hang lai trong im lang. Nhiél} nguot ban hang da noi qua to va qua
nhanh vi ho cang thang, khong thoai mai khi im lang. Ho phai lap thoi gian trong bang nhitng cdu nhén
x¢ét thong minh hay nhiing quan sat vé san pham, dich vu ctia ho. Nhung thuc t€ khong nén 1am nhu vay.

Khi dit cau hoi va tur van cho khich hang vé san pham va dich vu ctia minh, ban hiy dé cho budi tro
chuyén co nhirng luc im lang dé khach hang c6 thoi gian phan anh va hiéu nhitng gi ban trinh bay.
Khong nén voi va. Hay diém tinh va thu gidn, dé cho cudc ban hang tién trién tu nhién, khong b1 gay
ap luc hay giuc gid. Piéu ndy s& tao trang thai thoai mai cho khach hang dé ho c6 thé ra quyét dinh
mua hang.

Hay trinh bay ¥ twéng ciia ban nhw 1 mot sw cai tién

Moi nguot thuong cu xu rat ky la trong mot sd trudng hop. Ho mudn cé nhirng thir 1am ho tét hon,
nhung moi thir van phai 6 nguyén chd cii. Piéu nay dic biét dung trong viéc mua ban mot san pham
mdi. Rat it nguoi mudn mét thr hoan toan moi. Do vay, néu san phim d6 hoan toan mdi mé va chua
duogc thir nghiém trén thi trudng thi rui ro sé rat cao. No co thé khong hoat dong dugc. Ban cé thé mat
tién oan. Pay 1a 1y do tai sao hau hét khach hang déu dugc coi 1a “cham thich nghi”. Ho chd téi khi
san pham da dugc kiém nghiém réi méi mua no.

Giai phap cho ban ning ngan ngir ndy 1a hily md ti san pham nhu mot “su cai tién” hon 1a mot san
pham hoan toan méi hay khac biét. Hiy giai thich nhitng dic tinh mdi theo goc do 1a nhitng cai tién
trong cong nghé, nhitng budc tién tién phong, 13 nhitng phat trién dugc bod sung dé san pham tt hon,
hitu dung hon.

Hay néi sur that

Khach hang luon muon biét sy thit vé san phém Ho mudn co6 thong tin xac thuc vé 1oi ich s& c6 tir san
pham. Pdng thoi, ho s& buc bdi va phan tng lai khi thiy bi nhiéu 4p luwc. Ban cang tip trung gitip
khach hang thoa min nhu cau mot cach thoai mai thi ca hai s& cang tdi gan nhau hon. Ban cang tip
trung vao viéc giai thich that chi tiét cac loi ich ma san pham cta ban c6 thé mang t&i cho khach hang
thi khach hang cang dé mua hang ctia ban.

Khéch hang dang tim kiém nhiing 101 khuyén trung thuc giiip cong viéc va cudc song ctia ho t6t hon.
Ban cang tan tinh gitip khach hang dat diéu do thi khach hang cang dé mua hang cua ban.

Chat lwong van chua di

Nhiéu ngudi ban hang 1am vao tinh trang l?é tac vi chu dé chat luong. Ly luan chinh ctia ho khi ban
hang 1a san pham rat chat lugng. Nhung chat lugng lai khong phai 1y do co ban dé quyét dinh mua bat
cu thur gi. Chat luong la 1y luan logic, con moi ngudi lai mua hang theo cam tinh.

Mot thir con quan trong hon ca chit lugng 1a tinh hiru dung. CAu n6i “san pham ctia t6i c¢6 chat lugng



cao nhat” khong nghia gi. Piéu duy nhat ma khach hang quan tAm 1a: “No c6 tic dung gi voi t6i? No
c6 dugc nhu t61 mong muon khong? N6 ¢é hop voi muc ti€u cua to1 khong?.

Ban c6 thé noi rang Rolls Royce va Mercedes 1a nhiing loai 6t6 chit lugng cao, nhung néu tat ca
nhitng gi ban can la mot chiéc xe dé di lam thi ban khong can mua chi€éc nao nhu trén. Chat lugng
khong phai la di€u can tranh luan.

So sanh chat lwong va gia ca

Ban c6 thé tranh luan vé chat lugng khi ban so sanh san phim cta minh c6 mirc gia cao hon voi mot
san pham khac c6 muic gia thip hon. Ban can dua ra cho khach hang 1y do tai sao nén lwa chon san
pham c6 chat lugng cao hon 13 san pham c6 mirc gia thip. Ban can thong minh riang khach hing s&
duogc lo1 hon khi dung san pham chét luong cao cua minh, con hon 1a ho mua mot san pham khac co
chit lugng thap du gia ré hon.

Néu ban ban xe trugt tuyet cho mot ngudi vun.Alaska thi chat lugng s€ la diéu dang ban luan hon gia
ca. Néu dang 1ai chiéc xe truot tuyét trén ving dia cuc day tuyét ma bi hong may thi anh ta s& chét
cong trude khi quay tro lai dugc. Trong truong hop nay, loi ich lai chinh Ia tién bac bo ra dé c6 hang
chit lwong cao — van dé dang quan tim bac nhat.

Néu ban ban mdt chiéc xe cho mot nguoi can di qua sa ma.Sahara thi chét luong cua xe cling 1a diéu
quan trong hon ca. Néu chiéc xe bi hdng ngay gitra sa mac, noi khong mdt bong ngudi va khong mot
giot nude thi chac chan ngudi do sé chét ngom trude khi dugc tro giap.

Hay giai thich tai sao chat lwong san phim ciia ban lai quan trong

Néu chat lugng t0t lai khong can thiét v6i khach hang thi d6 khong phai 1a diéu quan trong. Khi giai
thich cac dac tinh Ve chit luong cua san pham, ban can giai thich vé lo1 ich truc tlep d6i voi khach
hang. Khach hang can thdy duoc mdi quan hé tryc tiép giira viéc tra tién cao hon dé c6 chat luong tot
vo1 loi ich truc tlep ma ho nhan duoc.

T4t ca khach hang déu c6 cung cau hoi trong dau: Vay thi sao? Mdi khi ban néi v6i khach hang vé san
pham cua thinh, hay twong tugng ho dang nhin ban va nhin vai: “Vay thi sao?” Piéu khach hang that
su muodn biét 1a “Né c6 tac dung gi n6i t6i? Nhitng dic tinh ma anh dang giGi thi¢u co ich lo1 gi cho
t6i? Tai sao chat luogng cao nhu vay lai quan trong d6i voi t61?” Hay dam bao rang moi thir ban néi
v6i khach hang vé san pham ctia minh nhat dinh c6 ich véi khach hang, chac chin ho hiéu rd diéu nay.

MGi khi ban néi véi khach hang vé san pham cia minh, hdy twong twong ho dang nhin ban va
nhun vai: “Vay thi sao?”

Tinh phu hop dirng dau bang



San pham ctia ban can phai thong nhat véi nhu cau ctia khach hang tai mot thoi diém ndo do, trudce khi
tinh téi van dé chat luong. Mot vi du vé diéu nay 1a su phd bién ctia 6t6 Nhat Ban. Oto Nhat Ban ndi
tiéng 1a tot va bén. Puoc ban véi mirc gia hop 1y, ching tré thanh san pham khé 1y tuéng va phi hop
vo1 dai bo phan ngudi dan khi lya chon mua xe. Chang ciing tiét kiém nhién liéu. Va cong thém vao
yéu to phul hop ching ciing c¢6 chit lugng tot.

Nhung chat lugng ludn dugc ban dén sau tinh phu hop va tinh hitu dung. Pay 1a 1y do giai thich tai
sao lai can dat 1én trudc tat ca viéc xac dinh nhu cau cua khach hang, thim chi trudc khi ban thuyét
phuc khach hang vé san pham nhu mdt hinh mau cho su hoan thién.

Mpoi thir déu can tinh dén!

Mbt trong nhitng nguyén tic ban hang hang dau 1a: Moi thir déu can tinh dén! Moi viéc ban lam déu
hodc co ich, hodc giy ton hai. Chung c6 thé gitp ich thém hodc pha hong di, chiing c6 thé gitp ban
tién gan hon véi co hdi ban duoc hang hodc 1am ban ngay cang cach xa co hoi do. Khong co6 gi trung
lap.

Lu6n ton tai “hiu irng lan toa” trong ban hang, cling nhur trong moi mbi quan hé ctia con nguoi. Khach
hang cho rang néu bai thuyet trinh hay cong viéc cua ban dat két qua cao thi phan con lai, san pham
cua ban, co thé cling c6 chat luong cao. Mot an tugng tot thuong gitip ban co kha nang tao ra suc lan
toa vé chit luong va tinh chuyén nghiép. Moi thr déu can tinh dén.

Vé bé ngoai cta ban ciing can tinh dén — Rat can!

bi sau nghién ctru khia canh nay, dién mao va trang phyc cua ban cling the hién chat lugng san pham
ctia ban. Hau hét cac ddu méi lién lac cua cong ty v6i khach hang déu xuit phat tir ca nhan ban. Do
vay, phong cach bén ngoai va hanh xir ctia ban ciing tac dong kha nhiéu dén quyét dinh mua hang, no
1am khach hang thay an toan hon.

Ban c¢6 95% co hoi tao an twong tot voi khach hang nhd trang phuc. Pon gian vi, trong hau hét cac
truong hop, quﬁn 4o che phu to1 95% co thé. Khi ban an mic chin chu, lich 1dm, v&i d6i giay sach
bong va trong chuyén nghiép, khach hang s€ nghi ngay rang ban dang lam viéc cho mdt cong ty thanh
dat va ban chuyén cung cap nhirng san pham, dich vu tuyét hiao. Hon nita, khi ban luén dung hen, lich
su va chun bj k¥ cang thi 4n turong tich cyc ma ban tao nén sé& tic dong toi moi viée ban lam va toi
san pham ban ban.

Nguoc lai, néu ngudi ban hang luon cham tré, khong chudn bi ki va to chirc cong viéc kém, ngay 1ap
tirc khach hang s€ cho rang “trong thé nao thi 1am viéc thé d6”, rang cong ty cua ban thuoc hang hai va
chi ban hang kém chat lugng.

Ciac cong ty thanh dat nhat



Céac cong ty thanh dat nhat thuong c6 nhitng nhan vién ban hang ua nhin nhat va duogc dio tao bai ban
nhat. Nhitng cong ty nhu IBM va Hewlett Packard luén phong van Gng vién ban hang nhiéu lan dé
chic chan rang d6 13 nhitng nguoi di pham chat dé dai dién cho ho trén thi trudng day canh tranh. Ho
moi cac Gmg vién dung bita t6i dé xem cach st dung do dn va Gng xir trong boi canh giao t& xa hoi,
gap g6 gia dinh cua (g vién dé kiém tra mic do hoa hop v61 nguot than, phong van riéng ting Gng
vién va phong Van theo nhom,... Cac ong chu déu hiéu rang viéc ai ban hang s& 14 mot phin quan
trong trong quyét dinh mua cua khach hang,

Xac dinh nhu ciu thiét yéu va nhu ciu thi yéu

Hay x4c dinh nhu cau thiét yéu va nhu cau thr yéu ctia khach hang ma san phim ctia ban c6 thé dap
ung, sau do dua ra béng chirng cho ho. Ban c6 thé khai thac duoc thong tin béng cach khéo 1éo dat cau
hoi va than trong ling nghe ciu tra 16i. Chiang miy chdc khach hang s& quan tim va dit cau hoi vé tac
dung ctia san pham do ban cung cap. Pay 1a co hoi dé ban xtc tién ban hang.

Vi du, khi ban may tinh va phin mém cho cac doanh nghiép, nhiing ngudi ban hang nghiép du thudng
mat nhi€u thoi gian dé ké vé nhitng tinh nang khac biét cua thiét bi.

Nhung khach hang khong quan tim. Ho mudn biét san pham dé c6 dang tlen khong, co bén khong, va
nhirng diéu ndy dugc bao dam tdi mirc ndo. P6 ciing chinh 14 khi ho cin biét quyét dinh cta ho co
khon ngoan hay khong.

Hiy dit tam diém vao khach hang

Thay vi nghi cho ban thin, ban hiy tip trung moi su chu ¥ vao khach hang. Do ban chi c6 thé nghi vé
mot thir tai mot thoi diém, nén cang tap trung vao khach hang thi ban cang cam thdy thoai mai va ty tin
hon — ddng thoi, khach hang cang tich cyc va nhiét tinh hon vo1 ban. Cach giai toa cang thang khéac 1a
hiy hoi khach hang vé cudc sdng hay cong viéc cua ho va lang nghe ho tra 10i.

Hay thir hinh dung ban dang & trong mot can phong t6i v6i khach hang. Trén ban dat mot ngon dén dé
xoay ¢0 bd cam ung am thanh. Mo6i1 khi ¢6 ngudi ndi, chiéc dén s€ xoay truc, roi v€ phia ngudi do.
Vay ai s€ dugc roi, ban hay khach hang.

Pén s& chiéu cha yéu vé phia khach hang — dbi twong quan trong nhit. Mdi khi khach hang néi va tra
161 céu hoi, dén s& chiéu vao ho. Mbi khi ban néi vé khach hang va cac nhu céu Vén dé muc tiéu hay
yéu cau cua ho, dén cling roi vé phia khach hang. Khi ban chuyén hudng néi vé ban, vé san pham, dich
vy, cong ty, cudc song doi thuong cua ban, dén chiéu s& roi tip trung vao ban va khich hang lai ¢
trong bong toi. Hay gitt cho dén chiéu cang nhiéu vao khach hang thi ban cang c6 nhiéu kha ning ban
duoc hang. Con néu anh dén tap trung nhiéu vao ban, kha ning ban hang cua ban cang it di.

Khach hang mua lgi ich va giai phap



Khach hang khong mua san pham ma ho mua lgi ich c6 duoc tir san pham. Ho mua giai phap dé giai
quyéet van dé cua ho. Ho mua cai co6 thé dap ing nhu cau cua ho.

Vi vay, mot 1an nita, ban hay tip trung moi su chii y vao khach hang. Hay dit nhitng cu hoi nhu:
— Hién tai anh/chi 1am gi trong linh vyc nay?

— Cong viéc hién tai ra sao?

— K& hoach cua anh/chi sip toi thé nao?

— Néu anl/chi ¢6 mot diéu udc thi anh/chi uédc diéu gi.

— Piéu gi 1am anh/chi quan tAm t§i san pham cta ching t6i, hodc nhitng san pham khac?

Nguoi dit cau hoi udn 1a nguoi kiém soat tinh hinh.

Tai sao mua hang, tai sao khong?

Trong moi thuong vu, luén tiém an mot lgi ich chinh ma khach hang mudn tim kiém. Viéc cta ban 1a
timra 191 ich d6 va thuyét phuc khach hang rang ho s€ c6 duoc loi ich d6 néu hg s& hitu san pham cua
ban.

Bén canh d6, moi thwong vu ciing déu co mot 1y do phan d6i quyét dinh mua hang. Viéc quan trong 1a
ban timra ly do nay va tim cach phan bién dé 1am yén long khach hang.

TAp trung vao chi s 20%

Chiing ta d4 noi vé quy tac 80/20. Quy tic nay ciing dugc 4p dung v6i su can nhic cua khach hang khi
quyét dinh mua hang. C6 t&i 80% quyét dinh mua ty thudc vao 20% loi ich ma ban dé xuat voi khach
hang. Doi khi d6 con 1 quy tac 90/10 (90% quyét dinh mua hang c6 thé dua trén 10% cac dic tinh va
loi ich ctia san pham). Viéc ctia ban 13 timra 10% d.

Néu ban qua chu trong té1 cac dac tinh va g1 ich tuy thudc vao 80% quan tam cua khach hang, ban sé
gay ton hai t&1 co ho1 ban hang. Tham chi, néu san pham cua ban t6t nhat thé gidi nhung lai thude vao
80% 1y do d6 thi ban cling s€ khong thé thuyét phuc dugc khach hang.

Nhung néu ban tip trung vao 10% hay 20% loi ich va thuyét phuc khach hang rang ho s& c6 dugc
nhitng 191 ich nay tir san pham va dich vu ctia ban nhanh hon, t6t hon ttr nhitng lya chon khac, khi do
co hdi ban hang s€ trd nén thuan lgi hon.



Dt diém bang “phim néng”

Mot trong nhitng cach diit diém c6 hiéu qua manh nhét 13 dut diém bang “phim nong”. Thu thuat nay
kha don gian va da mang lai nhiéu thanh cong cho nhirng ngudi ban hang gidi nhat. V&i cach khéo 1éo
dat cau hoi va than trong léng nghe tra 161 thi ban nhit dinh s& ndm duoc “phim noéng”, d6 chinh la 1¢1
ich thiét yéu ma khach hang tim kiém trong san phdm hay dich vu ctia minh. Viéc ctia ban chi con 1a
tap trung moi nd luc dé thuyét phuc khach hang tin rang ho s& c6 duoc loi ich ndy véi san pham hay
dich vu cua ban.

Thanh cong ciia viéc dit diém bang “phim néng” con phu thude vao kha ning ban tim ra 1y do mua
hang quan trong nhat cta khach hang. Sau do, hay tiép tuc st dung phuong cach trén.

Hay don trong tam cua viéc ban hang vao diém quan trong do. Hay lam tit ca moi thir dé thuyét phuc
khach hang rang ho s& c6 dugc lgi ich quan trong mang tinh quyét dinh trong viéc mua hang d6. Hay
van dung “phim noéng” trong cong viéc ban hang.

Lam céch nio dé ban tim ra “phim nong”? Don gian chi la dat cau hoi, nhat 13 khi khach hang dang
ludng ly hay nghi ngai. “Thua 6ng, gia sir néu dng d3 mua san pham nay thi diéu gi khién ong quyét
dinh nhu vay?” Sau do, ban nén yén lang.

V&1 mot cau hoi mang tinh g1a dinh, khach hang thu’O'ng s€ tra 101 khong suy ngh: “Q, chic 1a do t6i bi
thuyet phuc boi [“phim néng” ban can bat kip].” Ciing giong nhu khi néi hd, théng thuong “phim
nong” s€ do khach hang budt miéng nédi ra. Va sau do, ban sé quay sang thuyét phuc ho mua hang dé
nhanh chéng c6 duoc loi ich “phim ndng” d6 tir san pham cua ban.

Nghién ciru thi trwdmg mdt cach nhanh chéng va it ton ké.

Pay 1a mot cach hiéu qua c6 thé 1am ting gap d6i doanh sb cua ban trong mot thoi gian ngan. Hay lap
mot danh sach 10 khach hang gan day nhat ciia ban. Hay goi dién noéi voi ho nhitng cau nhu: “Thua
ong, t6i goi dién dé cam on dng dd mua san pham ciia ching toi. Moi viéc thé ndo r6i? Ching t6i co
thé giup duoc gi nira cho 6ng khong?”

Khach hang c6 thé hoi lai ban hoac ho cho biét c6 van dé voi san pham. Néu vay, ban hay cam ket
giai quyet van dé do ngay sau cudc noi chuyen.

Sau d6, ban hiy hoi tiép: “Thua ong, t6i xin hoi ong mdt cau. Ong da c6 thé mua san pham hay dich vy
nay tir mot cong ty khac, nhung 6ng da chon san pham ctia cong ty chiing t61. Vay ong c6 thé cho t61
biét 1y do cua quyét dinh nay khong?”

Pay 1a mot cdu hoi thim do thi trudng rat ¢ tic dung. Ban hay gitr yén lang dé khach hang suy nghi
vai gidy trude khi ho tra 10i. Quan trong nhét 1a khong duoc cat ngang.



M¢pt kham pha lon

Dudi day 1a mdt kham pha quan trong ma ban s thuc hi¢n. Trong sb6 10 khach hang ban da goi dién,
¢ 8 nguoi s€ cho ban cung mét 1y do tai sao ho mua hang cua ban. Va thuong la ban hoan toan khong
y thirc dugc rang do6 1a 1y do that sy vé viéc tai sao khach hang mua hang cua ban.

Khi nhan dugc cau tra 161, ban hay ghi no ra gidy. Tur d6 tr di, mdi khi ban gap khach hang moi thi
hiy n6i: “Hau nhu moi khach hang truyén thong cua t6i déu nghi ho quyét dinh mua hang ctia ching t6i
12 vi [phim nong]. Va diéu ndy c6 y nghia gi v4i ban khong?”

Cay anh dao no hoa

bay la mot cau chuyén co that ké vé mot dai 1y moi gidi bat dong san dua mot cip vo chong khach
hang di xem nha. Thiét ké cta ngdi nha khong dep, nhung ngay khi ho dung lai trudc mat tién ngdi nha,
ngudi vo nhin thdy ¢ san sau c6 mot cay anh dao dang né hoa rét dep.

Ngudi vo thdt 1én: “O, anh Harry, c6 cdy anh dao dang ra hoa nay! Khi con bé, nha em ciing ¢c6 mot
cay anh dao & san sau. Emrat thich lai dugc & trong can nha c6 cay anh dao.”

Ho budc ra khoi xe va budc vao xem nha. Con nguo1 moi gidi da kip ghi lai nhitng gi ma nguoi phy
nit kia vira noi.

Ngudi chong xem xét ngdi nha that than trong. Pau tién, ong ndi: “Co vé nhur ta s& phai thay lai tham
trong ngd1 nha nay.”

Ngudi mdi gidi noi: “Vang, ding vay. Nhung hiy nhin xem, tir ddy, ong ba co thé nhin thing qua
phong an, con bén phai 1a nhitng chum hoa anh dao dep tuyét.”

Ngudi vo ngay 1ap tirc nhin qua cira s6 va mim cudi voi nhirng bong hoa anh dao. Ngudi moi gidi
bi€t rang c6 la ngudi quyet dinh chu yéu viéc mua ngdi nha hay khong. Vi vay anh ta t3p trung vao
nguoi vo.

Ho di té1 phong bép, ong chong nodi: “Cai bép ndy hoi nho, con hé thong dng nude trong hoi ciiroi.”

Nguoi moi gioi noi: “Vang, qua vay. Nhung khi 6ng ba nhin qua cira s6 nay khi dang niu bép, ong ba
co thé trong thay cdy anh dao day hoa ngoai san kia.”

Ho tlep tuc di lén gac xem phan con lai cia ngdi nha. Ong chong lai phan nan: “Cac phong ngu qua
nho, gidy dan tuong thi da 161 mét, cac phong kia thi phai son lai hét.”

Ngudi moi gidi noi: “Vang, nhung hiy dé ¥ xem tir nhitng phong ndy, ong ba déu cé thé ngam nhin



nhirng bong hoa anh dao tuy¢t dep kia.”

Va té1 cudi budi dao xem nha, ngwd1 vo hao hirng voi cay anh dao dén noi ¢6 khong con trong thay gi
khac nira. Ho quyét dinh mua ng61 nha dé vi ngud1 moi gidi da tim ra “phim ndéng”: do6 1a cay anh dao
n¢ hoa.

Trong moi san pham hay dich vu ma ban ban déu coé “mot cdy anh dao no hoa”.

Trong moi san pham hay dich vu ma ban ban déu c6 “mét cay anh dao nd hoa”. Néu day 1a mot khach
hang that sur tiém ning thi nhat dinh anh ta s€ thich tht mot thir gi d6 trong san pham ctia ban. D6 chinh
13 1oi ich ma khach hang that sy mudn c6. Hay tim ra loi ich d6 bang cach dat ciu hoi va lang nghe
cau tra 101, sau d6 thuyét phuc khach hang rang ho s& c6 duoc loi ich d6 khi mua hang cua ban.

LUYEN TAP

1. Hay lap danh sach cac nhu c?lu ma khach hang muén san phém ctia ban dap tng, hiy sip xép danh
sach theo mirc d6 quan trong d61 vo1 khach hang. Hay tim kiém khach hang va tap trung vao cac nhu
cau nay dé ban hang.

2. Hay thuong xuyén tham do thi truong théng qua cac khach hang truyén thong ciia ban, hiy tim ra
nhitng 191 ich ma san pham cua ban dap ung dugc va khién ho mua hang ctia ban chtr khong phai 1a
cua nguoi khac.

3. Hay xéac dinh loi ich thiét yéu ma khach hang dang tim kiém, sau d6 tim cach giai thich lgi ich d6
trong moi cudc chao hang.

4. Hay xac dinh nhitng diéu khach hang duoc va nhitng diéu khong thit quan trong ma ho c6 thé da biét
khi st dung hay khong str dung hang cta ban.

5. Hay an mac chinh t& vi su thanh cong cua ban, hay hoc cach an mac phu hgp véi cong viece dé trong
ban chuyén nghi¢p hon khi gap khach hang,

6. Hay chuin bi nhitng cdu hdi md ma ban c6 thé sir dung dé kiém séat cudc trao doi ban hang va tim
ra nhu cau that sy cua khach hang, hay gitt cho dnh deén ludn chi€u roi vao khach hang bang cach dat
cau hoi va lang nghe tra 101.

7. Hay coi minh nhu mot nguoi ban, mdt nguoi tw van va mot gido vién cua khach hang, hiy tap trung
vao viéc gitp do va giai thich cho khach hang hon la viéc ban hang.

Khi givip do ngueoi khdc la ching ta givp do ban than minh,
chiing ta lam diéu tét va chinh diéu dé sé quay tré lai véi ching ta.



— FLORA EDWARDS



Chuong 4. SANG TAO TRONG BAN HANG

Mot nguoi kinh doanh thanh cong dong thoi pha.
la nguoi co kha nang tuong tuong. Nguwoi do can nhin moi thur trong mot khung canh tuoi dep.

— CHARLES SCHWA.

Kha néng sang tao la mot tinh cach bam sinh cua tit ca nhitng nguoi ban hang nhom dau. That may
man 13 mure d6 sang tao chu yéu duoc quyét dinh boi kha ning nhan thire tu than, boi cach nghi va
cam nhan vé ban than khi can t6i sy sang tao. Piéu ndy c6 nghia 1a ban c6 thé 1am ting kha ning sang
tao bang cach tap luyén cho dén khi tré' nén chu dong va dé dang hudng tng bat ky muc tiéu nio ma
minh tu dat ra.

Kha nang sang tao 1a thor ma ban co thé huy dong va st dung moi luc. Khi ban tranh dudng tac bang
cach di sang duong khac, di vao phd va ngo tat, khi d6 ban dang thuc hién nhirng hanh dong mang tinh
sang tao cao do.

Séang tao ciing 1a khi ban t6 chirc mot bira tiéc, chuan bi mot bai thuyét trinh ban hang hay thuyét phuc
a1 do vé 1o ich va gia tr1 cta san pham.

Tham chi, khi ban mic d6 vao budi sang, ban phéi hop ca vat giay, 4o so mi, 4o khoac, thit lung voi
nhau dé€ tao nén mot an tugng tong the thi cling 1a ltc ban sang tao.

Niém tin tré' thanh hién thwe

Mot thuc té dang budn 1a hau hét moi ngudi déu khong nghi ho cé tinh sang tao. Ho dong nhét sang tao
vO1 sang tdc nhirng tac pham van hoc vi dai hay nhiing birc tranh bat hi.. Tuy nhién, dinh nghia ding
nhit va don gian nhat vé sang tao 1a su cai tién. Khi ban cai tién bat ctr thir gi bang cach 1am khac di,
cO nghia la ban dang sang tao, d61 khi & mot mirc do cao.

Pong vai tro trung tAm ciia nhan thirc ty than, néu ban cang tin twdng vao kha ning sang tao ctia ban
than thi ban s& cang co nhiéu y tudng sang tao. Trong ban hang, ban sang tao ra mot thwong vu ma
trudc do chua hé ¢6. Cac qua trinh tim kiém khach hang tiém nang, tao dung cac mdi quan hé, xac
dinh nhu cau, trinh bay cac giai phap, xir 1y phan tng ti€u cyc dut diém thuong vy, ban dugc hang va
khai thac dugc cac khach hang khac, do déu 1a nhitng cong viéc sang tao day phtrc tap nhung 1 khoi
nguon cua xa hoi thuong mai tu do.

Ba cach khoi day kha nang sang tao

Kha ning sang tao duoc khoi day do ba yéu to: (1) muc tiéu rd rang, (2) van dé gy ap luc, (3) céc



cau hoi trong tam. Ban can phai van dung ca ba y€u to nay cang nhi€u cang tot.

Muc tiéu cua ban cang 1o rang va cu thé, ban cang c6 nhiéu co hdi sang tao dé tim ra cach dat dugc
muc tiéu do.

Ban cang quyét tim giai quyét mot van dé giy ap luc thi ban cang tim dwoc nhiéu giai phap khic nhau
mot cach khéo 1éo.

Cac cAu hoi dit ra cang trong tim va cu thé thi ban cang sang tao trong cu tra 15i. Ban nén thudng
xuyén st dung ca ba cach nay dé gitr cho tri 6¢ luon hoat dong & mirc cao nhat.

Tap luyé€n cach sang tao

Trong ban hang, néu ban thudng xuyén tap luyén thi dleu d6 co thé 1am ting tinh sang tao trong mot sd
cong doan. Piéu ndy s& gitip ban kiém dugc nhiéu tién hon.

Cong doan thtr nhat, tim kiém khach hang, rat can dén kha ning sang tao. S6 luong khach hang ban tim
dugc 1a yeéu to chu yéu quyét dinh thu nhip ctia ban. Va vi¢c tim ra nhiéu khach hang tiém nang hon sé
chi bi gi61 han béi kha nang tudng tugng cua ban.

Cong doan thir hai c6 thé danh gia duoc mirc d6 quan trong ciia kha ning sang tao 1a tim ra dong luc
mua hang. Ban can sang tao trong cach dat cau hoi dé€ tim ra chinh xac nhu cau ctia khach hang va diéu
gi da khién ho mua san pham.

Pay that su 1a mot bai kiém tra tri thong minh ctia ban. Khach hang luon ludng lu khi tiép xtic voi bat
ky san pham nao. Ho khong mudn cho ban biét tai sao ho quyét dinh mua vi ho biét rang néu ban tim
ra mong muon cua ho, ban s€ thuyét phuc ho mua ngay va phan trng ti€u cuc cta ho s€ yéu dan va mat
di.

Tim ra nhirng tac dung méi cia san pham

Khé ning sang tao rat quan trong trong viéc tim kiém nhiing tic dung méi cua san phim. Ban can phai
st dung nang luc tri 6c tim ra cdch méi trong viéc sir dung san phém va tr do tao thém co hdi ban
hang. Hay dung kha ning sang tao dé két hop moi thanh t6 trong giao dich mdt cach hiéu qua nhat:
ban, cong ty, khach hang, san pham, gia ca va thoi han thanh toan, phuong thirc cung cap va lap dat,. ..
cung céc thanh t6 khac.

Y,éu td quyét dinh thanh cong cua ban chinh la kha nang sang tao ,dé vugt qua nhitng nghi ngai va phan
do1 cua kh:élch hang, d€ thuyét phuc ho dat hang, cu thé 1a n6 quyét dinh ban ban dugc bao nhi€u va tur
do, ban kiém dugc bao nhiéu.



Hi€u di¢u ban dang néi

Sang tao trong ban hang, trudc hét dong nghia vai sy hiéu biét thau ddo vé san phim hay dich vu. Ban
cang hi€u rd san pham thi ban cang sang tao khi ban hang. Ban cang hi€u rd vé uu thé ctia san pham
cua ban so v&i doi thu thi ban cang giai thich ky ludng hon cho khach hang va thu phuc duoc ho.

Ban hay doc, nghlen ngam va ghi nhé moi thong tin vé san phim cta minh. Hay tim hiéu san phim ctia
d6i thu, su noi troi va gid ca ciia san pham d6. Hay chuyén nghiép hoa cong viéc ctia ban.

HAY TRO NEN XUAT SAC NGAY TU VIEC TIM KIEM KHACH HANG

Cach nhanh nhat gia ting thu nhap cua ban ciing 12 cach don glan nhat — bi quyét ban hang thianh cOng:
Danh nhiéu thoi gian hon c6 nhitng khach hang mang t&1 nhiéu doanh thu hon. Day 1a cong thire dé co
thu nhdp cao trong moi thi truong.

Danh nhiéu thoi gian hon dé cé nhitng khdch hang mang t6i nhiéu doanh thu hon. Pdy la céng
thire deé co thu nhap cao trong mot thi truong.

Khé ning sang tao trong viéc tim kiém khach hang rat quan trong voi thanh cong cta ban. N6 thudng
m& dau bang viéc 1ap va phan tich ké hoach mdt cach thau déo, voi ba cau hoi: (1) Liét ké tir 5-10
ddc diém hap dan nhit cta san pham. (2) San pham ciia ban dap tng dugc nhu cau cu thé ndo cua
khach hang? (3) Piéu gi ma cong ty clia ban dap tng dugc con cac cong ty khic khong 1am dugc, hay
noi cach khac tinh wru viét cua san pham 1a gi?

1. Liét ké tir 5-10 diic diém hip din nhét cia san phim

Ban c6 biét khach hang bi hip dan nhat boi dic trung gi cua san pham khong? Ban hiy liét ké chiing
theo mirc d§ quan trong sau do6 hay tra 101 cac cau hoi sau.

— Tai1 sao ho lai mua chinh san phém nay?

— Tai sao ho mua san pham d6 tim cong ty ctia ban?

— Tai sao ho mua san phém do tir ban?

Ban can phai tu tra 161 nhitng cau hoi nay that k¥ cang trudc khi gip truc tiép khach hang.
2. San phlem cuia ban dap wng dugc nhu ciu cu thé nao cho khach hang?

San pham mang tGi cho khach hang loi ich nao? Hay noi cach khac, cai gi bén trong san pham khién
khach hang mua hang ctia ban chir khong phai cta ai khac?



Hay viét ra cac dic tinh hap dan nhit cta san pham trén mot mét cua to gidy, viét cac loi ich khach
hang duoc hudng tir mdi dic tinh trén mit kia. Hiy nhé rang khach hang khong mua cac dac tinh cta
san pham, ho chi mua 1¢i ich, mua giai phap dé giai quyét van dé cua ho. Khach hang khong quan tim
t1 nhitng gi ndm trong san pham, ho chi quan tAm t&i nhitng gi san phim dem lai cho ho.

3. Piéu gi cong ty ciia ban dap ing dwec ma cac cong ty khic khong thé?

biém doc dao ma san pham cua cong ty ban co6 1a gi? Tinh wu viét ctia nd 1a gi? San pham d6 vuot
troi1 trén thi trudng bdi dac diém nao?

Cau tra 101 cua ban cang mach lac, ban cang sang tao hon trong vi¢c tim ki€ém khach hang tiém nang va
ban dugc nhiéu hang.

BON Bi QUYET TRONG CHIEN LUQC KINH DOANH

C6 bodn bi quyét trong chién lugc kinh doanh ma ban can phai nim rd néu ban mudn gia nhip vao
nhom 10% nhiing nguoi ki€m tién nhiéu nhat trong moi 1inh vuc. D6 1a chuyén mon hoa, su khac biét,
phan khtic va tap trung.

1. Chuyén mon hoa

V61 su chuyén mén hda, ban sé xac dinh dugc chinh xac san phﬁm cua minh s€ mang lai 191 ich gi cho
khach hang va tir do tap trung vao mot loi ich cu thé. Ban co thé tap trung vao mot thi truong hay
khach hang cu thé nao d6 hodc vao mét khu vuc dia ly nhit dinh hay dap trng mot nhu cau cu thé.
Nhung ban phai di vao cu thé chir dimg nén khai quat, chung chung.

R4t nhiéu nhin vién ban hang xay dung su nghiép cua ho béng cach tap trung vao mot nganh, mot
nhom khach hang hodc mot khu vuc dia 1y cu thé. Ban c6 thé ap dung diéu nay nhu thé nao?

2. Tw 1am minh noi bat — Tao sw khac biét!

Khac bi€t c6 nghia 1a ban phai xac dinh dugc nhitng diém khién san phém cua ban vuot troi hon so
véi d6i thu canh tranh. San phém ctia ban c6 thé mang lai cho khach hang nhitng 1o1 ich dac biét nao
ma cac doi thi canh tranh khong c6? Hay xac dinh rd tinh ning ndo & san pham cua ban vuot trdi hon
s0 v&i 90% san phim twong ty trén thi truong.

Théng thuong, néu san phém ma ban dang ban c6 mit ¢ khip moi noi, vi du nhu bat dong san hay cac
dich vu bao hiém, thi yéu t6 khac biét ma ban tao ra trong truong hop nay chinh 1a ca tinh cua ban.
Trong thé gii nay, ban 13 ngudi phi thuong. Trong kinh doanh, hau hét thwong vu déu duoc thyc hién
dua trén co s& cam nhan ctia khach hang v€ nhan vién ban hang.



3. Phan doan thi trudng

Phan thtr ba trong chién luoc ban hang 12 phan doan thi thuong. Khi ban da xac dinh dugc linh vuc
chuy€n mon cua minh, xac dinh dugc diém khac biét gitra san phém ctia ban va cua d6i tht canh tranh,
muc tiéu tiép theo s€ la xac dinh chinh xac nhom khach hang s€ dugc hudng loi nhiéu nhat tir nhitng
lo1 ich vuot troi co trong san phém cua ban. Ho 13 ai.

Ban c6 thé tim thiy nhom khéch hang 1y tuéng cho san pham ctia minh ¢ dau? Hay thir trdng tuong
mot quang cdo tim khach hang 1y twrdng, trong do ban sé mo ta ho nhu thé nao?

4. Tap trung

Phan thtr tu trong chién lugc ban hang 1a su tip trung. C6 18 day 13 k§ ning quan trong nhat ma ban
can phat trién dé dat thanh cong trong bat ky linh vuc nao, dac bi¢t 1a ban hang. N6 chinh la kha nang
ban xac dinh ro thlr ty wu tién, sau do tap trung hoan toan vao nhitng khach hang tiém nang nhat.

Trong mot s6 truong hop, mot khach hang trién vong nay co thé dang gia gap tram lan mot khach hang
trlen vong khac nguyén tic co ban trong ban hang la “tha con san sat, bat con ca 16” . Hay nh¢ rang,
néu ban bat dugc hang nghin con sin sit, tit c4 nhirng gi ban c¢6 chi 1a mot gié day sin sat. Nhung néu
ban bit dugc mdt con ca 16, 1gi nhuan ban thu dugc s& 16n hon nhiéu.

Sau cuc hoi thao ban hang dién ra cach day khong 1au, mot nhin vién ban hang viét thu cho to1 va
thong bao rang c6 da ap dung nhirng phuong phap ban hang nay ngay lap trc. Chi trong mot tuan, co
da c6 mot thuong vy thanh cong voi gia tri bang 58% dinh muc ca nam. Co rat ngac nhién vé sy khac
biét xay ra khi c6 tip trung tat ca nguon luc vao khach hang tiém ning nhat ctia minh.

Nhirng khach hang hay thi truong nao co thé mua s6 luong 1on san pham cua ban? Ho & d4u va ban c6
thé tiép can ho bang cach nio?

TIEN HANH PHAN TiCH THI TRUONG CHUYEN SAU

Ban c6 thé sir dung kha ning sang tao dé tim ra co hoi ban hang tuyét voi nhat va 1on nhit ctia minh.
Di€u nay doi hdi ban phai thudong xuyén stir dung nhitng cau héi trong tam dudi day:

Chinh xac, ai 1a khach hang cua ban?

Hay lén danh sach tat ca nhirng pham chat va dic diém ma khach hang ly twong cua ban can co: do
tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, mirc thu nhap, kinh nghiém, quan diém, nhu ciu,... ban cang xac
dinh 1 thi cang dé tim ra khach hang 1y twéng ctia minh.

Ai s&é mua sian pham ciia ban ngay thoi dié m nay.



Hay ap dung quy tic 80/20. Nhﬁ’nquéi twgng nao s€ thuoc 20% khach hang mang lai 80% hiu qua
cong viéc cua ban? Ho c6 nhirng diém chung nao? Ban c6 the tim thém nhitng khach hang giong khach
hang truyén thong nhat bang cach nao?

Al sé€ la khach hang twong lai cua ban?

Th1 truong thay ddi lién tuc, do do, ban budc phe}i thay ddi theo. Hay dat ra ké hoach trugc cho 5 nim
tiep theo. Dya trén xu hudng hién tai, nhitng do1 tugong nao s€ co6 khd nang tré thanh khach hang ly
tudng cua ban trong twong lai?

Trong linh vure kinh doanh va thj trueong ciia ban xuat hién nhirng xu hwéng nao?

Hién tai, thay ddi nao c6 thé budc ban Ehéi thay ddi cach thirc ban hang hodc ddi tuong khach ha‘lr}g
hién tai? Thi truong cua ban dang chuyén dong theo huong nao? Khach hang cta ban dang thay doi
nhu thé nao?

C6 thé c6 nhirng thi treong méi nao cho sin phim ciia ban?
Nhirng ddi tuong nao ban chua tiép can co thé duoc hudng lo1 tr san phém cua ban?
Tai sao khach hang mua sin pham?

Khach hang nhan dugc nhing 191 ich gi khi mua san pham ctia ban? Trong nhiing l¢i ich ban cung cap
cho khach hang, di€u gi dugc khach hang danh gia cao va khen ngoi nhiéu nhat? Dau la nhirng “phim
nong” khién khach hang mua san pham? Ban phai tra 161 dugc nhitng cau hoi nay.

Ai hay san phim nao sé& 1a ddi thii canh tranh ciia ban?

Ai 14 di thu canh tranh 16n nhat va nho nhét cta ban? Khach hang trién vong s& nhan duoc nhitng loi
ich gi khi mua san pham canh tranh véi ban? Ban c6 thé cung cap cho khach hang nhiing lgi ich nay
khong? Ban xac dinh vi thé ban than nhu thé nao dé khach hang s& mua san phim cta ban chtr khong
phai ctia d6i thu canh tranh? DAy chinh 14 chia khoa md toang ctra vao thi truong. Khi cac cong ty hiéu
dung vé minh trong mdt twong quan v6i ddi thu canh tranh, mic gia ting doanh thu ctia ho s& dugc tinh
bang hang trim phan tram.

Apple va Microsoft

Apple 1a hing dau tién mé ra thi trudng may tinh c4 nhan va may tinh cho doanh nghiép. Ho cho ra
do1 dong may tinh cd nhan than thién véi nguot st dung, ngay 1ap tire dan dau thi trudng voi doanh s
hang tram nghin may tinh Apple 1 va Apple 2.



Microsoft gia nhap thi trudng sau Apple. V&i muc tiéu bét kip va vugt qua doanh s6 ban hang cta
Apple, thay vi san xuat may tinh, Microsoft lai tap trung vao phan mém, h¢ di€u hanh va khuyén khich
cac nha san xuat khac cho ra doi nhirng phan mém tuong thich véi san pham cuia ho.

Chién luoc cua hai tip doan nay hoan toan khac nhau. Apple kién quyét gitt doc quyén tt ca cac mi
diéu hanh va phan cung dé c6 thé dua ra mirc gia cao va thu loi nhun cao. Vao nhirng giai doan dinh
diém, Apple c6 thé kiém dugc 49% loi nhuan rong trén doanh thu, mdt con so that dang né.

Chién luoc khdc bigt

Truée loi thé canh tranh 13 nhirng phin mém thin thién vo1 ngudi st dung cua Apple, dudi sy diéu
hanh cua Bill Gates va Steve Ballmer, Microsoft quyet dinh cong khai mi. Pong thoi, véi mdi tién bo
cong ngh¢, Microsoft lai tién hanh giam gia hé diéu hanh MS—DOS ctia minh. Thay vi tip trung vao
101 nhuan cao trén mdi san pham don 1&, Microsoft lai tip trung vao doanh thu v&i loi nhuan thap trén
mdi san pham nhung ban s6 luong that 16n.

Két qua, Microsoft gianh quyén kiém soat 90% thi trudng may tinh toan cau. Sau thanh cong voi toe
do kinh ngac, Apple da bi vuot mat va khong thé khoi phuc. Pén nim 2004, thi phan ctia Apple giam
xubng con 3% mic du san phim cua ho dugc danh gia 1a co cong ngh¢ vugt troi so vol san pham
cung loai cua Microsoft. Con véi1 ban, ai va san pham nao 1a do6i tht canh tranh cua ban, ban s& dinh
vi san phdm cta minh nhu thé ndo dé chdng lai d6i thi canh tranh?

Sw thiéu hiéu biét co thé gay rac roi

Trong mot s6 truong hop, d6i thii canh tranh chinh ctia ban khong phai 1a mdt cong ty hay hang san
xuAt ndo khac, ma lai 12 su thiéu hiéu biét ctia ban. Khach hang khong biét dén su ton tai cua san pham
ctia ban? Ly do ¢6 thé vi d6 1a san pham mdi, ¢ thé d6 1a mdt san pham khong ndi tiéng hodc khong
duoc quang cao tot, v.v... Poi khi, tré ngai 16n nhdt ma ban phai khic phyc chinh 1a do ban khong
nhan thirc dugc san pham ctia minh c6 thé mang lai nhitng 1oi ich gi cho khach hang,

Trong nghé thuat ban hang, ban luén phai canh tranh vo1 mot ai d6 hodac mdt san phém nao do. Du ban
ban bat ctr san pham gi, s& ludn c6 mot san pham thay thé. Ban phai tim ra diéu ma khach hang trién
vong dang can nhic va dinh vi ban than theo hudng d6, sao cho khach hang két luan ring san phdm cua
ban ¢6 vu thé vuot trdi so voi tat ca nhirng san phém cung loai khac.

O mot khia canh nio d6, ban hang rat gidng véi mot cudc chién. Trong chién tranh, cac quyét dinh
dugc dua ra dua trén sy can nhac nhitng viéc ké thu dang hodc c6 thé s€ lam. O day ciing vay, nhiéu
quyéet dinh ban hang quan trong ctia ban cling s€ phu thudc vao viéc doi thu cua ban dang va c6 thé lam
gl

Loi thé canh tranh ciia ban 1a gi?



Day chinh 1a phﬁn’khéc biét ma chung ta da dé cap. Ban co nhitng loi thé so véi d6i thu canh tranh?
Do 1a nhirng o1 thé nép‘? Va tai sao ban lai qé chung? Pung nhu Jack Welch cuu Chu tich ctia General
Electric, ting n6i: “Néu ban khong ¢6 11 thé canh tranh, dirng canh tranh!”

Loi thé canh tranh luon 1a 1y do quan trong nhét khién khach hang chon san phém cua ban, chir khong
chon san pham cua doi thu canh tranh. Hi€u day du ban chat vé 1gi thé canh tranh cua minh tirc 1a ban
co o1 thé dé dua ra mot bai thuy€t trinh ban hang sang tao va hi¢u qua.

Noi céach khac, ban nén hi€u r6 1¢1 thé canh tranh dén mirc néu ai d6 danh thirc ban vao ltc 3h sang,
bat tay ban va héi: “Tai sao san pham cua ban lai tot hon sdn pham ctia cac nha cung cap khac?” thi
ban van c6 thé tra 101 cau hoi nay ngay ca khi dang ngai ngu.

Khu vue wu tién

Khéch hang mua mot san phdm nhat dinh vi ho cam thay rang & mot khia canh nao d6, san pham nay
t6t hon nhitng san pham cung loai khac. Ly do c6 thé vi gia thip, doi khi, co thé vi nd c6 mot dic
diém hay mot loi ich nio d6. Nhung ciing c6 luc, chi vi khach hang thich nhin vién ban hang nay hon
nhan vién ban hang khac. Pon gian hon, vi ban 13 ngudi dau tién chi cho ho thdy nhitng loi ich ¢6
duoc tir san phém cua ban.

Nhung du thé nao, khach hang cling luon chon nhiing gi ho cho 1a tot nhat. Hay chimg minh cho khach
hang thay san pham ctia ban chinh la thir ho dang tim kiém.

Giong nhau, nham chan nhw nhau

Cach day khong lau, mdt thanh nién tim gap toi trong budi hoi thao dé xin 101 khuyén. Cong ty anh ta
lam la mdt trong muoi nha cung cap cac thiét bi dién cho chii thiu. Nhung tit ca cac cong ty nay déu
nhap san pham tir mot nha phan phdi chung va san pham dugc ban cing mic gia cho cing ddi tuong
khach hang. Va quan trong hon ca, hién tai thi truong cac san pham dién dang suy thoai.

Anh ta hoi t6i: “Trong hoan canh nhu vy, 1am sao t6i c¢6 thé phat trién ca tinh ban hang hay loi thé
canh tranh?” Toi giai trinh rang d6 1a viéc khong thé. Dya trén nhitng gi anh ta noi, toi nghi anh ta
dang ban nhitng san pham ma khach hang hoan toan co thé tim dugc & cac nha cung cap khic véi mirc
gid va chat luong twong tu. Trong khi thi trudng dang suy thodi, co hoi cho moi ngudi, trong d6 ¢o
anh ta, déu suy giam va twong lai cta anh ta ltc d6 o rang 12 khong hé sang sua.

Tao sw dac biét cho san pham cua ban

Mot trong nhirng dong thai sang tao ma ban co thé thuc hi¢n 1a chao ban mot san pham dic biét. San
pham d6 phai cung cap nhirng lgi ich khién khach hang san 10ng tra tién vi s& khong c6 noi ndo c6 thé
dap tng duoc. Néu ban cung cAp mot san pham gidng hang loat cac san pham khac ban chi co thé ban
duoc hang bang cach lam viéc chim chi hon, gip g& nhiéu khich hang trién vong hon va tin tudng



tuyét d6i vao quy lut trung binh. Nhung twong lai s& xa voi v6i ban néu san pham do khong cé diém
noi1 bat va khac biét so voi cac san pham cung loai khac.

Sit dung lgi thé canh tranh theo cdch cé lgi nhit

V61 sy sang tao trong kinh doanh, néu dem so sanh v&i dbi tha canh tranh, ban s& luén dan dau trong
viéc mang t6i 1oi ich quan trong nhét cho khach hang. Khi d6, sang tao da trd thanh yéu to then chét
trong quang co, tim kiém khach hang tiém ning va cac cong doan ban hang khac. Diéu ndy s& gitp tao
ra ngay cang nhiéu khach hang that st mong mudn nhitng loi ich dic biét ma chi san phdm cta ban moi
dap tmg dugc, luc d6 viée ban hang ctia ban s& dé dang hon nhiéu.

Céc cong ty 16n bo ra rat nhiéu tién bac va thoi gian dé xay dung uy tin va tinh doc dao cua san pham.
Khi IBM con 13 hing may tinh 16n nhat thé gidi, hing da co uy tin ddc biét vé dich vu khach hang,
Hang da dau tu hon mot ty d6—la mdi nim dé dich vu khach hang dap g nhu cau nhanh hon va tin
cay hon. Pé dam bao an toan cho khach hang 16n ¢6 nhiéu may tinh, IBM s& cir cac chuyén vién tir
khap not trén thé gidi t6i xtr 1y su cd, khdi phuc hoat dong cua he théng may tinh trong vong 24 gio.
Uy tin vé chat lwong dich vu da giup IBM ding & vi tri din dau nganh mdy tinh trén thé gidi.

Piéu tha vi 1a chua khi ndo san phim ctia IBM lai t6t hon, tc do xtr 1y nhanh hon hay ré tién hon san
pham cta cic dbi thu canh tranh. Tham chi, san pham ctia cac hing khac con uu viét hon, gia thap hon
va nhiéu tinh ning hon. IBM khong hé ¢6 ¥ dinh di dau trong linh vuc ndy bang san pham tién tién
nhat. Thay vao d6, ho tip trung xay dung uy tin cho dich vu va hd tro khach hang. Loi thé canh tranh
niy cho phép ho tré thanh cong ty thanh cong nhit trén thé gidi trong linh vuc nay.

“Tan bién trong hoi thé ban”

Vai ndm trude cac nha phan phdi rugu vodka Smirnoff ¢6 y dinh dua thwong hiéu Smirnoff vao thi
truong My. Va ho khong miy thanh céng. Thoi diém dé ruou vodka dugc coi khong chi 13 rugu ngoai
ma con 14 rugu ctia Nga. Chién tranh lanh van dang tiép dién va ngudi My khong may min ma voi bat
ky thir hang hoa ndo ctia Nga, nhat 1a mot loai ruou méi.

Cac nha phan phdi Smirnoff da tiéu rat nhiéu tién hong bién vodka Smirnoff tré thanh mot loai loai
ruou hao hang an dut whiskey, scotch, gin, rum va nhiéu loai rugu khac. Nhung vo ich! Cudi ciing ho
d3 xac dinh “diém doc nhat” ciia vodka Smiirnoff sau khi udng Smirnoff, khong ai co thé ngiri thay
mui ruou tir hoi thd ngudi ubng.

Ngay 1ap tirc, ho tung ra mot chién dich quang céo rong khip voi hai cau: “Smirnoff! Tan bién trong
hoi tho cta ban” va “Smirnoff! Khong con trong hoi thé cta ban..

Chang miy chbc, ruou Smirnoff da tao ra mot thi trudng 50 triéu do—la, luc cao nhét 1a 500 triéu 46—
la. N6 da mo toang thi truong ruou vodka, ma hién nay da vugt qua ngu’ong mot ty do la m01 nam.
Bang cach xac dinh ding loi thé canh tranh cua loai do udng ndy, 13 viéc moi nguoi co thé udng vao



bita trua ma khong bi dong nghiép tai viin phong biét, ho da thanh cong 16n trong tiép thi.

Vay lam thé nao ban co6 thé mé ta hodc dinh vi san phém cua ban theo cach c6 191 twong tu nhu trén?
biém ddc déo cua ban 1a gi?

Nhirng ai la phi-khach hang?

TAt ca moi nguoi déu c6 nhu cau st dung san phém hodc dich vu cua ban, nhung ho khong mua cua
ban, ciing khong mua cta d6i thi canh tranh véi ban. D6 1a nhitng ngudi khong tham gia thi trudng.
Thét ra, nhitng ngudi phi—khach hang lai 14 mot thi treong 16n nhit nhung chura duoc khai thac. Néu
ban nhan ra va tim duoc cach tiép can ho, ban c6 thé ban hang & ngay noi chua ton tai thi truong, it
d6i thu canh tranh va gia ca khong bi ép.

Mot thi truwong lon chwa dwoc khai thdc

Thong thudng, nhitng ngudi ndy “cham thich nghi”, ho chi danh liéu mua mot san pham hay dich vu
mo1 khi n6 da dugc da s6 ngudi mua thir nghiém va chirng thuc. Mot cong ty tim ra cdch tham nhap thi
truong c6 nhiéu nguoi “cham thich nghi”, cong ty d6 c6 thé vuot qua moi doi thu

Ba vi dy sau ddy 12 minh chtng cy thé nhit: may fax, may tinh c4 nhin va dién thoai di dong. Trudc
day, rat it nguoi dam liéu linh voi nhitng cong nghé mdi niy. Nhitng phién ban dau tién ctia nhirng thiét
bi nay rat tho kéch, cff)ng kénh va kém hiéu qua. Nhiing chiéc dién thoai di dong dau tién can ca cai
vali dé dung.

Nhung khi nhitng cong nghé tién tién nay duoc gidi kinh doanh chip nhan va dua vao st dung trong
cac van phong thi thi truong nhu v& tung. Bong nhién ca triéu ngudi phi— khach hang nhdy vao thi
truong. Ngay nay, thim chi ca tré em cling c6 may tinh, may fax va dién thoai di dong, va nhing thiét
bi ndy duoc ning cap lién tuc. Phién ban méi ludn tot hon, nhanh hon va ré hon. Nhiing nguo1 thich
nghi nhanh d4 tao nén mot thi trudng nhiéu ty d6-1a trén pham vi toan cau. Ban c6 thé 4p dung diéu nay
v6i san pham hay dich vu ctia minh khong?

Nhitng cir tri khéng bé phiéu

Pay 12 mot vi du khac. Nguoi phi—khach-hang 16n nhat trong x3 hdi ngay nay chinh 1a ngudi khong bo
phiéu. Nhitng ctr tri khong bo phiéu, néu ho c6 dong luc dé bo phiéu cho mot dang nao d6 thi ching ta
da c6 thé xac dinh két qua ctia hau hét moi cudc bau ban trén khap dat nudc. Co t6i 40% sd cir tri d
diéu kién nhung khong bao gio bo phiéu. Ho ciing 13 khdi cir tri 16n nhat trong nudc.

Tai sao hg khong mua?

Nhitng ngudi hién khéng mua hang ctia ban hay cta bat ky mot nha cung cip nao khac, chinh 13 ngudn



khach hang m&i ddi dao nhat. Néu ban c6 thé tim ra 1y do ho khong mua thi ban c6 thé 1am tan bing
mot thi truong hoan toan méi1 mé va ban dugc nhiéu hon trudce do.

Hay luon dat cau hoi hudng tdi1 nhitng nguoi phi—khach— hang, tai sao ho khong mua? Cai gi trong
nhan thirc ctia ho ngan can ho khong mua san phém hay dich vu cua ban? Ban can vuot qua can tré nao
trong nhan thirc cua ho dé co thé khién ho budce vao thi truong? Ban c6 thé 1lam gi dé pha v& su tho o
cua ho vdi loi ich do san phém mang lai? Ban lam thé nao dé xo6a bo ndi lo so d3 kim gitr ho?

Thong thuong, cach don gian nhat dé tiép can thi truong nay 1a ban can xac dinh mot 1o ich cu thé ma
nhitng ngudi phi-khich-hang wa chudng, né phai du 16n dé ho mong mudn duoc sd hitu san pham hay
dich vu cta ban. Hiy tap trung vao d6i tuong khach hang nhat dinh s& can toi loi ich d6 va diéu nay
khién ho c6 dong lyc dé mua, sau d6 can lay 10ng ho bang ché d6 bao hanh vé diéu kién. Bang cach
tap trung vao mot loi ich thiét yéu va git chit tin, ban c6 thé pha bo su ngin ngai da kim giir khach
hang.

Khi nao khach hang sé mua?

Thoi diém nao 1a t6t nhat dé ban hang cho khach? Phai ching 1a mdt thoi diém cu thé nio dé trong chu
ky kinh doanh, hay mgt mua vu nao d6 trong nam? Khach hang mua khi kinh doanh dang tang trudng
hay khi kinh doanh dang suy thoai? Mot sé dich vu lai pht hop nhét khi kinh doanh gip khé khin, mot
s6 khic dugc mua nhiéu hon khi kinh doanh dang ting trudng nhanh.

Khéch hang mua nhiéu nhat vao mua ndo trong nim? Ho mua vao giai doan ndo cta chu ky kinh
doanh? Mot sb san pham thich hop nhat d6i voi nhitng doanh nghiép bat dau khoi su. Mot s6 lai thich
hop voi loai doanh nghiép dang phat trién. SO khac lai ¢6 tac dung tot nhat d6i véi nhitng doanh
nghiép 16n da 6n dinh, d3 dat duoc mot uy tin nhét dinh trén thi truong.

Hanh vi mua phat sinh tir dau?

Mot s6 ngudi mua hang theo kiéu boc dong. Ho mua ngay khi hang vira xuat hién trén thi truong.
Nhirng ngudi nay gidng nhu nhitng ngudi xem phim mdi ngay dém dau tién cong chiéu, thich thir quan
an mGi ngay khi vira khai trrong hay chay theo mot thoi trang va mua d6 mot méi ngay khi vira ¢o

trong cua hang. Co khoang tir 5-10% khach hang thudc loai nay. Ho s€ mua ngay san phim m&i ma
khong can biét chac chiing c6 t6t hay khong.

Nhiéu nguoi chi mua mdt san pham khi né dugc ban tir vai nim trudc, da phd bién va duoc chap
nhan. Nhiéu san phém chi bat dau duoc sir dung rong rai khi chiing da c6 mat trén thi trudong dugc 4-5
nam. D6i véi thi trudong ciia da s6 khach hang, théng thuong phai mat mot khoang thoi gian 1au nhu
vay méi c6 thé 1am cho khach hang tin twdng va bat ddu mua hang. May tinh ca nhan 13 vi du dién hinh
cho truong hop nay.

Nhiéu san phcfm chi bat dau dwoc sir dung rong di khi chung da co mat trén thi truong duwoc 4-5



nam.

Nhiéu ngudi chi mua hang khi thi treong da bio hoa. San pham d6 dang budc vao giai doan cudi vong
do1 va sap duogc thay thé bang cadc phién ban mé&i nhanh hon, tot hon va ré hon. Lgi nhudn c¢6 dugc
trong giai doan nay thuong rat it.

Ngoai ra, con c6 nhitng ngudi mua hang sau ca giai doan da bao hoa, ngay trudc khi nd sap hét han
trén thi truong.

Pi¢u kién can trwée khi khach mua hang

Théng thuong, khach chi mua hodc thir san pham khi ho dwogc nguo1 than quen gio1 thi¢u. Do1 khi
khach hang chi can ctr vao sy hai long cua nguo1 khac vo1 san pham do. Ho phai dugc nguoi khac
dong vién, khich I¢ va tdn dong dé ho cam thay thoai mai khi mua san pham do.

Pay 1a hai cau héi phu hgp danh cho nhitng khach hang con dang phan van:

— “Trudc khi mua hang ctia t6i thi 6ng can c6 diéu kién gi?”

— “Piéu gi c6 thé thuyét phuc duoc 6ng mua san phdm nay?”

Cau tra 101 thuong s& tho ban chia khoa dé ban dugc hang,

Sur dung thw cam on cua khach hang

Mot trong nhitng cong cu ban hing manh nhét 13 thu cam on ctia khach hang,

Khi ban quang céo cho san phim ctia minh ngay 1ap tic khach hang sé trir hao nhitng gi ban noi, vi suy
cho cung ban chinh la nguo1 ban hang. Nhung khi ¢6 ngudi dd mua hang cuia ban va néi rang san pham
ndy “tot” thi khach hang kia s& tin twong va chip nhan 16i danh gia do.

Vai nam trude, khi dang khoi su kinh doanh, toi lién tuc phai c¢b gang vat 16n véi khach hang vi lac d6
t6i méi chan udt chan rao budc vao thi truong. Tuy nhién, khach hang déu hai long vai dich vu toi
cung cép. Tém duoce co hdi, toi dd danh hin mét tuan dé tham hoi cac khach hang cii va nho ho viét
thu cam on, rang ho thich dich vu cta t6i ra sao va giri 101 khuyén str dung t&i nhitng ngudi khéc.

Hau hét khach hang déu dong ¥ ngay. Va t6i da c6 trong tay ca ta thu cam on. Viéc nay di lam thay doi
su nghi€p ban hang cua toi.

Chién luoc gianh chién thing



Tur @6 tré di, khi t6i gip mot khach hang mdi, diéu dau tién t6i noi 1a: “Trudc khi bat dau, t6i mudn
cho ong xem mot vai 14 thu cua khach hang ma t61 rat ty hao khi nhan dugce chung”.

Sa}l do, t61 dua cho hg xem va doc qua nhitng 14 thu déy. To61 nhan thafly ho thich doc thu cam on, cﬁng
giong nhu thich doc thu cua nguo1 khac vay. Sau nay, t61 da danh dau mau vang nhiing cau hay nhat
trong moi birc thu dé khach hang dé nhan thay ngay.

Va that dang ngac nhién! Pa phan khach hang sau khi doc xong déu néi: “T6i s& mua. Khi nio ta co
thé bat dau?” Doanh so cua to1 da tang gap doi, gap ba va thdm thi gap bon 1an. Sau hai thang dung
thu cam on dé quang cao, t61 da ban dugc hang nhiéu hon han so v&1 ndm trude.

Nhiéu nguoi s€ viét thu cam on ban néu ban nhd ho. Nhung do61 khi vi ban ron, ho s€ khong lam.
Trong truong hop do, ban hay ty soan thu, nho ho danh may vao giay tiéu dé thu cua ho va ky tén bén
dudi. Pang ngac nhién la c6 nhiéu khach hang s& lam nhu vay, néu ban dé nghi ho.

Vieot qua Iy do phén déi bang thu

Néu ban thuong xuyén gap phai sy phan d6i, nhat 13 nhirng viéc lién quan to1 gia cao, hay cong ty
hodc san pham con chua duoc biét den trén thi truong, dé tng pho, ban hay dé nghi nhirng khach hang
d3 hai 10ng véi dich vu ciia ban viét thu néi vé nhitng phan d6i khong can thiét ¢6. Thong thudng ban
nén soan ndi dung tra 161 phan bién cho ho.

Vi dy, khach hang noi rang san pham ciia ban dat hon san pham twong ty cta d6i thi, va ho thuong
xuyén kéu ca v€ van dé nay. Ban hdy viét mdt birc thu cdm on nhu sau.

Kinh gui ong Brian!

T6i viét thw nay dé bdo véi ong rang ching téi rdt hdi long véi san phdam cia éng. Lan dau tién
tiép xiic voi ong, toi da ngi ngai vé mirc gid cao. Nhweng khi dwa vao sir dung thi nhitng loi ich va
két qud ma t6i ¢é dwoc tir san pham ciia éng 16m hon rdt nhiéu so véi chit khéc biét vé mike gid ma
toi da chi tra. Chdn thanh cam on ong!

Tran tronglMot khach hang hai lon.

Mot birc thu kiéu ndy c6 gia tri bang ca dong vang. Véi nira ta thu nhu thé, ban c6 thé 1am ting gip
doi1 hay gap ba doanh s6 ban chi trong mot tho1 gian ngan. Ban ¢6 thé ban duoc cho hau hét moi khach
hang ma minh tiép xuc.

QUANG CAO HAY NHAT

Mot trong nhirng hinh thirc quang cao hiu qua nhat 13 “quang cdo truyén miéng”. Co to1 85% thuong
vu duoc thyc hién chi khi c6 ai d6 néi rang san phdm hay dich vu d6 t6t. Moi hinh thirc quang céo



khac chi nhim 16i kéo moi ngudi dung thir san pham hay dich vu, vi muc dich sau do s& bat dau qua
trinh quang c4o truyén mi¢ng.

Co toi 85% thuong vu duoc thuc hién chi khi co ai do noi rcing san phcfm hay dich vu do tot.

Trong nganh cong nghiép dién anh, cac nha san xuat dau tu tGi 80% ngan sach quang cao cho tuan dau
tiénra mit mot bd phim mdi. Muc tiéu ctia ho 1a thu hut dugce cang nhiéu nguoi dén rap cang tot trong
tuan d6 ngay ca trudc khi ngudi xem nhan thiy bo phim khong that su co chat lugng, trude khi “quang
c4o truyén miéng” bat dau lan tran.

Nam 2004, ca hai b phim The Passion of Christ cua Mel Gibson va Fahrenheit 9/11 ctia Michael
Moore da dugc “quang cao truyén miéng” manh to1 muc lam cho chung tr¢ thanh nhirng qua bom tan,
mang t&1 ca gia tai cho cac nha san xuat phim.

Lan cubi ciing ban quyét dinh dén mot nha hang ma ban chon trong cuén Nhiing trang vang tiéu dung 1a
luc nao? Thay vi vay néu ai d6 bao ban rang ho da dén do va thay rat hay, chi khi d6 ban méi1 tu minh
thir. Va ban thay day, “quang céo truyén mi¢ng” lam duoc tat ca.

Manh dan dé nghi
Khdch hang da hai Iong chinh 1 mdt nguon doi dao dé ban c6 thé ban tiép hang va dugc gi6i thiéu.
Hay danh tho1 gian hoi tai sao ho mua hang cua ban chir khong phai ctia ai khac, chac chan ho s€ néi

cho ban biét. Khi da biét 1y do thi ban c6 thé 1ip lai chung v&i khach hang méi.

Hay go1 dién hodc t01 tham nhirng khach hang dé hai long, dé t6 long quy mén clia ca hai bén. Ban hay
noi rang cong ty ciia ban dang tién hanh mot dot nghién ctu thi truong, rang “Chang t61 muon tim hiéu
¥ kién mot s6 khach hang tiéu bleu nhat xem lam céch ndo dé c6 chat luong phuc vu t6t hon trong
twong lai. Ong c6 thé tra 101 mot s6 cau hoi duoc khong?”

Va sau do, ban hay héi ho nhiing cau sau:

— Tai sao ong d3 quyét dinh mua cta ching t6i chir khéng phai 13 ai khac?

— Nhitng 1¢i ich hay gia tri cu thé nio ma ong cam nhan dugc tir san pham cua chiing t6i?
— Chiing t6i c¢6 thé lam gi dé nang cao nhitng loi ich d6 hon trong trong lai?

— Theo 6ng, nhitng ddi trgng nao co loi nhat khi str dung san pham ciia chiing t6i?

— C6 diéu gi that dic biét tir san pham cua chung t6i ma trude d6 ong khong mong cho?



Dung ngai dat cau hoi?

Néu ban hoi mot khach hang di hai 1ong nhitng ciu can thiét va than trong lang nghe tra 101, ho s& ndi
cho ban biét cach ban dugce hang nhiéu hon, cho nhiéu ngudi hon, nhanh hon va dé dang hon trude.

Luyén tap “dong nao” thuwong xuyén

Pay 1a mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé khoi day tinh sang tao cua ban, bao cho ban nhiing co
hoi m&i, mang thanh cong dén nhanh hon. Cach d6 dugc goi la phwong phap 20 ¥ twong. Khi ban
thuong xuyén str dung phurong phap nay cung voi mot sO tuong ty phat minh, ban s€ gia tang thu
nhp 1én gap d6i, thim chi nhiéu hon nira trong nhitng thang tiép theo.

Hay xem n6 hiéu qua ra sao. Hiy ghi ra gidy nhitng cdu héi vé muc dich 16n nhat hay van dé giy ap
lyc nhat doi1 véi ban. Vi dy, ban c6 thé viét: “Lam thém nao minh c6 thé tdng gap doi thu nhip trong
vong 12 thang t&1?”

Tham chi, ban c6 thé cu thé hon nita: “Lam thé ndo cé thé tang thu nhap cuia minh tir 50 nghin d6-1a 1én
100 nghin d6-1a mo61 ndm va dat dugc trong vong 12 thang t61?”

RO rang va cu thé

Cau hoi cang rd rang va cuy thé thi ban cang dé tra 10i. Trudc hét, ban hiy str dung phuong phap dong
nao dé tim dén nhirng cau tra 161 cu thé va xac thuc.

Vi dy, ban khong nén viét: “Lam thé nao dé minh hanh phuc hon?”. Cau hoi nay qua mo ho6 khién ban
khong thé tap trung vao cau hoi va nghi ra nhitng cau tra 161 cu thé va kha thi.

Khi ban d3 viét ra cdu hoi, hiy ty budc minh phai viét ra 20 cdu tra 101 cho mdi cAu héi. Cau tra 10i
phai mang tinh ca nhan, tich cuc va & thi hién tai. Vi dy, thay vi viét 1a hay goi dién nhi€u hon thi ban
viet 1a “Minh s€ goi thém 5 cudc mo1 ngay”. Cau tra 101 ctia ban cang cu thé thi ¥ tudng cang dé thuc
hién.

Viét ra it nhat 20 cau tra loi

Hay viét ra it nhat 20 cau tra 161 cho mdi cau héi. Ban c6 thé viét nhiéu hon 20 ciu néu ban mudn,
nhung ban phai nghiém chinh thue hién va viét du it nhat 20 cau tra 16i. Han 1a ¢6 1y do nio d6 nén
con s6 20 ¢6 tac dong ky diéu. Nhiéu khi, cau tra 101 thtr 20 lai 13 mot ¥ twong dot pha 1lam thay doi sur
nghi€p cua ban.

Khi da c6 20 cau tra 101, ban hay nhin lai danh sdch d6 va chon ra it nhit mot cAu ma ban sé& thuc hién
ngay. Ban hdy lam ngay, ngay ttr phut nay, dirng tri hoan viéc quan trong nay.



Khi ban nghi ra cac y twong va sau do thue hién it nhat 1a mdt trong s6 d6, ban dd mo cua cho tu duy
sang tao. Trong sudt mot ngay lam viéc, ban sé& lién tuc c6 nhirng y twong moi vé cach lam viéc hiéu
qua hon, ban duoc nhiéu hang hon. Y tudng sé lién tuc 1de sang trong dau ban nhu 4nh dén nhap nhay
trén cay thong Noel. Ban s€ tinh tdo hon, ¥ thirc 10 rang hon. Ban s€ nhanh chong dua ra dugc nhirng
giai phap hiéu qua khong chi cho van dé cua riéng minh, ma con cho nguoi khac nira.

Chia khoa mé ra sy thinh vurgng

Khi viét vé van dé nay, triét gia Earl Nightingale da khang dinh, phuong phap 20 ¥ tudng gitip chiing
ta giau co hon bat ky phuong phap nao timg dugc biét dén. Theo kinh nghiém cuia riéng t6i ciing nhu
hang nghin hoc vién ctia t6i, day 1a phuong phap xoay chuyén cudc sdng. Ban co thé ap dung né cho
tat ca nhiing van dé va muc tiéu hién c6. Ban c6 thé sir dung no6 dé phéac thao du an, bat ké 16n hay
nho. Ban ¢6 thé str dung né dé xay nha hay tao dung su nghiép. Va ban s& ngac nhién véi két qua dat
dugc

Két qua tich luy

Néu ban gip ric roi va ban thuc hién bai tip phac thio ¥ tudng (mindstorming) hang ngay, mdi ngdy
ban s& ¢6 duoc it nhat 20 ¥ tuong. Néu ban thuc hién bai tap nay 5 ngay/tuan, mdi tudn ban s& c6 100
y tuwong, Néu ban thyc hién bai tap nay 5 ngay/tuan va 50 tudn/nim, mdi nim ban s& c¢6 5 nghin ¥
twdng dé téi gan thanh cong hon nita.

Sau d6 néu mdi ngay ban chon mot y tuong va thuc hién ngay 1ap tic, modi nim sé& c6 250 ¥ trong dé
ban thuc hién ngay 1ap tirc, gitp ban tién xa hon trén con duong hoan minh muyc tiéu cudc song ca
nhan va sy nghiép.

Diit cAu héi

Néu mdi nim ban dinh thie hién 250 ¥ twong mdi dé tim kiém thanh cong, ban ¢ cho rang diéu do sé
anh hudng dén cudc song? Li¢u thu nhap ctia ban co6 tang? Cudc song cua ban s€ thay do1 dén mirc ma
nam do s€ 1a mot ndm day nhitng thay d61 16n?

Triét gia Marshall Mcluhan tirng viét rang tit ca nhitng gi ban can 1a 10% m&i mé trong mot ¥ tudng
dé thu vé hang triéu d6-la. Y tudong d6 khong nhat thiét phai 1a kham pha mdi hay mot phat kién khoa
hoc quan trong. D6 thi can 12 mot thay d6i nho so v6i nhitng gi dang dién ra va c6 thé mang lai cho
ban lgi thé canh tranh. Chi mot chat d6 ciing ¢ thé gitp ban khac biét va dwa ban dén thanh cong
nhanh hon.

Khi thue hién phuong phap nay va phat trién 20 y tudng mdi ngdy, ban s& ngac nhién. Ban s& trd thanh
mot trong nhitng nhan vién ban hang sang tao nhit va c6 thu nhip cao nhét trong linh virc hoat dong
cua minh. Khi ban hinh thanh dugc tho1 quen tu duy sang tao va ap dung vao cong viéc, sé khong con
san phém nao ma ban khong thé bién n6 thanh san ph'flm ban chay nhét, khong c6 muyc ti€u nao la ban



khong thé dat duoc.

LUYEN TAP

1. Ban 12 mot nhan tai, ban hiy quyét tim str dung kha ning sang tao tao bam sinh dé giai quyét moi
van d€, vuot qua moi trd ngai va dat dugc moi muc dich do ban tu dat ra.

2. Hay viét myc tiéu quan trong nhit ctia ban vao dau trang glay duoi dang mot cau hoi va ligt ké ra
20 cau tra 101 cho cau hoi d6, sau d6 hiy thue hién theo it nhit mot trong sé d6 mdi ngay.

3. Hay timra s¢ truong va uu thé cta san phém, dich vu cua ban, 1y do khién sén phém cta ban co thé
ban chay hon bat ctr d6i thu canh tranh nao khac.

4. Tim ra nguyén nhan vi sao khach hang lai mua nhiéu hang cta ban hon nhitng ddi twong khac va
khach hang nao c6 1g1 nhat tir sy n6 lyc cta ban.

5. Khach hang tiém ning tap trung & dau nhiéu nhat? Ban s& danh thoi gian cho cho nhitng khich hang
nay nhu thé nao?

6. Hay tao nén sy khac biét co y nghia trong san pham va dich vu cua ban, tim ra bi quyet thu hat
khach hang, cho ho thay vi sao san pham ctia ban lai 1a su lya chon t6t nhat, moi viéc déu can suy
nghi, tinh toan.

7. Thu thap cac birc thu cam on cta khach hang “rudt” cta ban, danh dau nhitng cau quan trong nhét,
¢ép plastic va dong thanh quyén. Pua cho khach hang tiém nang xem b suu tap nay.

Bat ky ¢ déau, phdn thirdng gid tri nhdat ma cudc song
trao tang la co hoi duoc lam nhitng viéc dang lam.

.THEODORE ROOSEVELT



Chwong 5. HEN GAP KHACH HANG NHIEU HON

Khi mot nguoi da co gang hét surc va song hét minh vi nhu cau cua gia dinh va xa hoi thi anh ta da
thanh cong.

— MACK R DOUGLAS

Quy tic quan trong nht de ban hang thanh cong 14 ludn danh nhiéu thoi gian hon cho khach hang tiém
nang. Quy tic nay that ngan gon nhung no6 da thau tom toan bo chién lugc ban hang. Thoi gian ban
danh cho khach hang tiém nang cang nhiéu thi, theo “Quy ludt xac suat”, ban cang ban dugc nhiéu hang
va cang gan voi thanh cong hon. Tim ra khach hang mdi dé néi chuyén va gip g& ho lan dau tién 1a
mot trong nhitng thach thirc 16n nhét trong qué trinh ban hang. Moi hoat dong quang cio, khuyén mai
déu duoc doanh nghi¢p xay dung nham day nhanh hozc hd trg cho viéc ndy. Xac dinh khach hang tiém
nang cting la mot yéu t6 gy nhiéu ap luc va phién toai. Nhiéu ngudi ban hang da phai tir bo su nghiép
rat c6 trién vong vi ho khong lam chil duoc ki ning niy.

Ban c6 thé hoc dwoc bat ky k¥ ning nao

That may cho ban, viéc xac dinh khach hang tlem nang la mot ky nang ban hoan toan c6 thé hoc. Néu
c6 ai d6 gioi trong viéc xac dinh khach hang tiém nang thi trc 13 ban ciing c¢6 thé gidng ho. Ban chi
can hoc nhitng chién lugc va ki thudt cua nguoi khac, ap dung vao cong viéc cho t6i khi ban cam thay
tu tin. Chic chdn su nghi¢p kinh doanh cua ban s€ thanh cong.

Gi10 day ban da biét tu duy va phan tich mdt cach sang tao vé thi truong cua minh. Ban da xac dinh
dugc 1oi thé canh tranh chinh va diém doc dao trong kinh doanh ctia minh. Ban biét can noi chuyén
v4i ai va tai sao ho nén mua hang cua ban. Pan da 1én nong, bay gio ban chi viéc ngdm va ban. Day
mdi 14 viéc kho: Ban can phai goi dién thoai hay gip truc tiép nhirng khach hang chua ting gip. N6 s&
12 mot trong nhitng phan viéc kho nhat trong cong viéc ban hang — cho téi khi ban 1am chi duogc né.

QUA TRINH XAC PINH KHACH HANG TIEM NANG

Viéc lién tuc phan tich san pham va thi truong clia minh s& mang lai mot nguon khach hang tiém nang
thuong xuyén cho ban. Qua trinh nady mé dau bang cudc gip gd dau tién, cudc gip ndy sé quyet dinh
viéc ban c¢6 ban duoc hang hay khong. Do d6, mdi 101 néi ra phai dugce chuan bi trude dé dat duge
nhitng muc ti€u da dinh.

Pha tan moi ban tAm ciia khach hang

Khi tiép can v&i khach hang, ban phai pha tan duoc méi ban tAm ctia ho. Mdi ngudi déu b thé dang
ban suy nghi vé nhitng di€u khac, ho hoan toan dam chim trong nhiing van dé ca nhan: cong vi¢c, gia
dinh, strc khoe, cong chuyén lam an hay nhitng mén ng. Néu khong pha bé dugc nhitng moéi ban tam do



ngay tir nhitng cau mé dau, ban s€ khong c6 co ho1 dugc noi vé mit hang cua minh.

Mot s6 ngudi co thoi quen goi dién cho khach hang, gidi thiéu vé ban than, sau d6 nodi ngay tdi san
pham hay dich vu cua minh. Hiy dung cach t6t hon: gigi thiéu vé ban, sau d6 hoi: “Toi xin lam phién
ong 2 phut liéu c6 duge khong?” Chi khi khach hang thuin long thi ban méi nén dé cap dem nhitng loi
ich ctia san pham ma ban dang ban.

Hiy Kinh doanh dwa trén cudc hen, chir khong phai vi sian pham

Khi néi chuyén dién thoai, dumg bao gio noi vé san pham hay gia ca, trir phi ban c6 thé ban hang ma
khong can gip khach. Pay 1a mot quy tic téi quan trong.

Mot s6 nguodi ban hang tré tudi thudng hao hirc tudn ra mot loat chi tiét miéu ta san phim ngay tir
nhirng cau dau tién vai khach hang. Nhung ban lam nhu vay thi ban da tw pha hoai cudc ban hang,
khach hang s& khong c6 di thong tin can thiét dé xem xét dé nghi ctia ban. Truong hop d6, ho sé& thoai
thac: toi khong quan tim hay: “Hién tai chiing t6i chua c6 nhu cau.” Va két qua 1a ban chi néi chuyén
voi chiée dién thoai.

Hay lya chon ciu chir that ky lwong

Khi gip khach hang 1an dau tién, mot ngudi ban hang thuong mé dau cau chuyén bang san pham cua
ho, trong khi khach hang vira nghe dién thoai, vira ky séc hay lam nhirng viéc linh tinh khac.

Pau 6c¢ khach hang van dang ¢ dau dau, ho khong dé y t6i ban. Ban ctr ngdi d6 con ho lai dang ban
tam va1 cudc song cua ho. Viéc cua ban 1a phai pha vo su tho o cta ho trude khi bat dau noi chuyén.

Nhitng cdu néi dau tién cta ban gidng nhur viéc ném mot vién gach vao mot tim cira kinh. Hiy nghi ra
mot cdu mé dau hay cau hoi cé thé thu hit hoan toan su quan tim ctia ho. Cau néi niy can phai hudng
toi két qua va loi ich khach hang s& nhan duoc tir san pham hay dich vu ctia ban, nhung, ban dirng dé
cap truc tiép dén san pham hay dich vu ngay lc do.

Hay don gian hoa viéc pha vé mdi ban tim ciia khach hang

Nhiéu nim trudc, c6 mdt ngudi ban hang 1am viée cho cong ty Coming Glass vao dung thoi diém
cong ty nay gioi thi¢u mat hang kinh an toan ra thi truong.

San pham nay gom mot tim nhyra trong sudt ndm gitta hai tAm thuy tinh, do d6 né s& khong bi v& gidéng
nhu hau hét nhitng loai kinh chan gi6 khac thoi do.

Ngudi ban hang tré tudi da bat dau su nghiép v6i san pham méi nay va trong vong mot nam, anh da
tr& thanh ngudi kinh doanh giéi nhét trong linh vuc kinh an toan & Bac My. Trong mdt cudc hdi thio



tim c& qudc gia, anh dugc moi dén dé chia sé bi quyét kinh doanh vé&i nhitng ngudi tham du va nhan
giai thuong cao nhat vi thanh tich kinh doanh cua minh. Ho déu mudn biét “Lam thé nao anh ban dugc
nhi€u kinh an toan hon nhiing nguo1 khac vay?”

Hay chirng minh lgi ich

Anh giai thich: “Trudc hét t6i nho nha may cat mot vai tam kinh hinh vudng c6 dién tich khoang
35cm? va mang theo minh, cung voi mot chlec bua trong mdi chuyén di ban hang. Khi gip g& khach
hang, 61 s& noi: Ong c6 mudn xem mot tAm kinh khong bao gio bi v6 khong?” Vi khach hang s€ noi:
“Khong thé thé dugc. Toi khong tin”. Toi tra 1oi bang cach dat miu kinh niy 1én ban va lay bua dap
nd. Theo ban ning, 6ng ta s& nhay 1én va dua tay 1én che mat. Ong ta s& rat ngac nhién khi thiy kinh
khong bi vo.

Sau d6 moi viéc that don gidn, to61 hdi: “ong da théy thoa min chwa? va bat dau viét hoa don.”
Truyén kinh nghiém cho moi nguwoi

Cong ty Coming Glass ¢ an tuong rat manh Vo1 bi quyét nay. Ngay trong nim sau, ho trang bi cho
mdi nhan vién cia minh mdt chiét bua va mot tim kinh trong hanh trinh ban hang trén khap nudc My.
Phuong phap ndy c6 tic dung rd rét va ho ban dugc rat nhiéu hang,

Cudi nim d6, trong hoi nghi kinh doanh quét gia, nhin vién ban hang nay lai vuot 18n trudc nhirng
nguo1 khac.

Mot 1an nita anh lai dugc moi 1én buc dé nhan giai thudng nguodi ban hang gidi nhat quéc gia. Va ho
lai hoi anh: “Nam vtra qua anh da lam thé nao d€ vuot troi hon nhitng nguoi khac vay?”

Khdch hang ciing cin tham gia

“A 1a vi t6i biét cac ban sé& sir dung phuong phap cua t0i nén t61 da phai nghi ra mdt phuong phap
moi. Bay gio khi di gap khach hang, mot tay cam bua, mot tay cam tAm kinh an toan, t6i hoi khach
hang: anh c6 muon xem mot tim kinh khong thé bi v& khong?”” Anh ta noi: “T61 khong tin.” Sau do, t61
dat tam kinh 1én ban va dua bua cho anh ta dap kinh. Sau khi da c6 gang va khong thé dap vo duogc
tAm kinh thi anh ta bi thuyét phuc. Sau do, t61 chi con viéc viét hoa don.

Khéi diu tot dep da 13 mdt nira ciia thanh cong

Khoi dau tot dep voi nhirng ciu hoi thong minh nh.":im vao loi ich san phim dem lai cho khach hang c6
thé gitip ban ban hang thuan lo1 hon. Mot khoi dau thong minh s€ pha tan nhitng ban tam cua khach
hang, thu hit sy quan tdm ctia ho. Khi d6 khach hang da san sang lang nghe ban.



Chuyén gia marketting Dan Kennedy khuyén ban dung cdu m& dau khi ban tiép can khach hang tiém
nang lan dau tién sao cho khach hang phai hoi lai: “That a? Sao anh lam dugc nhu vay?”

Vi du: “Chiing tdi c¢6 thé cung cap cho ban mdt tim kinh khong v&” — “That sao? Sao anh ¢ thé 1am
nhu vay?” Cau noi cua ban can ngay lap tirc thu hiit sy cha ¥ cua khach hang.

Thoi gian cua ban chi ¢6 han

Ban chi c6 khoang 30 gidy trong giai doan dau cudc gip gd dé thu hat sy chu ¥ cta khach hang. Trong
tho1 gian do, khach hang quyét dinh xem ho ¢6 nén nghe ban hay khong.

Néq ban cr vong vo khach hang s& mit hét kién nhan va bo di sau 30 gidy. Lac d6 thi that kho c6 thé
khién ho quay lai.

Céc chuyén gia déu nhat tri rang khoang 15-25 tir dau tién ban néi ra s& quyét dinh phan con lai cta
cau chuyén. Do do, ban nén lya chon cau cho that can than va thuong xuyén nham lai. Pung bé 16 co
hoi!

15-25 tir dau tién sé quyét dinh phdn con lai ciia cdu chuyén.

Nhiéu nguoi bén hang khi 1an dau tién gip gd khéch hang da tu nhu: “that kho d€ bat dau, minh s& noi
gi tor day?” Pay khong phai la cach cia ban.

Hay chuan bi tirng tir mot

Ban nén chuin bi that k¥ tirng tr mot va tap trudc guong dé ghi nhd, sau d6 modi thuc hanh voi khach
hang ctia minh va hay xem hi¢u qua tac dong dén ho ra sao. Néu cach nay khong thu hat dugce sy quan
tam cua khach hang ban phai bat dau lai tir dau. Ban lai phai tu dat ra cau mo dau khac cho té1 khi
khach hang c6 phan trng nhu ban mong muon: “6, 1a gi vay?”

Nhirng ciu mao dau cé thé lam déng bing cudc hen

To1 da hoc dugc bai hoc quan trong nay tir kinh nghiém ban than. Khi di moi tuyén sinh mot khoa dao
tao k¥ nang ban hang, t61 da goi dién tho khach hang va n6i nhirng cau dai loai nhu: “T61 muon gidi
thi¢u voi anh vé chuong trinh dao tao ki ndng ban hang”.

Két cyc 14 tdi ¢6 nhitng ciu tra 101 nhu:

— “Chung t61 khong c6 du tién.”

— “Chuing t61 khong c6 thoi gian dao tao nhan vién ban hang cua minh.”



— “Chung t61 c6 mdt chuong trinh dao tao ban hang ctia riéng minh ro1.”

— “Nhan vién cua chiung t61 khong can dao tao. Doanh s6 hién tai dang suy giam va ching to61 khong
thé chi tra cho viéc nay.”

— “Kinh doanh dang thua 15.”

— “Chung t61 khong c6 ngan sach cho viéc dao tao.”

O nhiéu mirc do khac nhau, song d6 13 mot s6 cAu ma khach hang thudng dap lai trong trudng hop do.
Haiy ghi va sir dung lai nhitng tir mé dau

Khi nhdn ra cach tiép can cta minh s& chang di dén dau, i lién dirng va nghién ctru lai nd. Toi da
nghi lai nhitng cau n61 m& dau cua minh, c6 gang xac dinh xem minh c6 thé lam gi dé tiép can khach
hang tiém nang hiéu qua hon.

Cudi cung, t61 cling nhan ra minh sai ¢ dau va dua ra dugc mét chién luge méi. Pau tién, t61 phai
chac chan Ia minh n6i chuyén vé1 dung ngudi can noi trude khi 1ap ké hoach tho mét cude hen.

Ai 14 khach hang tiém nang cua mot khoa dao tao vé ban hang trong cac doanh nghiép? Rd rang, d6 1a
nguo1 chiu trach nhiém vé dao tao kinh doanh cho nhan vién ban hang: 6ng chu hoac nguoi phu trach
kinh doanh.

Cau hoi thir hai: Pau 1a nhu cau chinh, mbi quan tim chinh cta khach hang tiém nang?

Piéu ndy ciing rat rd rang. Khach hang tiém ning cua t0i - cac 6ng chil hay ngudi phu trach kinh doanh
— khong quan tAm tdi viéc dao tao vé ban hang. Ho chi quan tim t§i viéc lam sao ban dugc nhiéu hang
hon va doanh thu ting cao hon. Toi phai dat mot cau hoi tip trung vao nhitng nhu cau, két qua hay loi
nhudn cu thé ma khach hang dang tim kiém thi mdi mong ban dwgc hang.

Quay lai véi chiéc dién thoai

T6i bat dau lai voi viée tim khach hang tiém ning qua dién thoai. Cau dau tién t6i hoi nhan vién 18 tan
la: “Trong cong ty c0, ai la nguoi chiu trach nhiém vé kinh doanh va dao tao ban hang?”

“Do 1a 6ng Brown, nguoi quan 1y kinh doanh ctia ching t61.”

“Xin cho t61 n61 chuyén va1 ong Brown”, va nhan vién 1€ tAn n61 may cho toi.



Khi d3 dugc ndi may, toi s& noi: “Thua 6ng Brown, tén t6i 1a Biran Tracy, & Vién Pao tao Quan 1y &
Diéu hanh. T61 mudn héi xem liéu 6ng cd quan tam td1 mdt phuong phap da duogc ki€ém ching c6 kha
nang nang doanh s6 ban hang cua 6ng 1én cao hon tir 20-30% trong vong 12 thang hay khong?”

Hay nhic lgi nhirng lgi ich chinh

99, ¢

To1 s€ lap lai nhing loi ich chinh, nhimg “phim nong”: “Thua 6ng Brown, chung t61 vira moi xay
dung dugc mot phuwong phap cé kha nang ting doanh s6 ban trong khoang tu 20 — 30% hay tham chi
50% trong vong mdt vai thang toi..

Thudng thi khach hang s& noi: “That sao? Lam sao c¢6 thé nhu vay?”

Va to1 dap lai: Do cung chinh la 1y do vi sao t61 goi cho ong. Toi chi can 10 phat dé co thé chi cho
ong xem h¢ thong nay. Sau do, ong c6 thé ty minh quyet dinh xem c6 ap dung hé thong nay voi cong ty
va nhan vién ban hang ctia 6ng hay khong.

Tir chd that bai trong viéc tim kiém khach hang tiém ning qua dién thoai, t6i bat dau hen duoc 4 trong
sO 5 nguoi, tham chi 9 trong s6 10 nguoi ma t61 goi dién theo sO trén danh ba. Chi vd1 mot thay do6i
nhoé trong phuong phap tiép can, to1 da c6 thé ban dugc nhi€éu hang hon ndm ngoai.

Nhitng cdu mé dau ctia ban phai khién nguoi nghe bat ra cau hoi: d6 1a gi thé hay that khong? Sao anh
c6 thé 1am nhur vay? Néu ban khong 1am duoc diéu ny thi ban can nghi lai. Néu cau hoi d6 khong pha
v& ngay lap tirc nhirg mdi ban tim va khéng thu hat dugce sy quan tim ctia khach hang, ban phai nghi
lai cho dén khi 1am duoc diéu nay.

Phan ung trong ban hang l1a binh thuwong

Néu mot khach hang tiém nang nbi: “a, to1 cling khong that sy quan tdm lam”, di€u dé c6 hai kha nang:
hodc cau hdi cua ban khong du strc manh, hodc nguo1 dang néi chuyén vai ban khong bao gio 1a khach
hang tiém nang. Co 1€ ban da néi chuyén nham nguoi.

Khi ban bét dau cau chuyén véi mot cau khéng dinh hodac mot cau héi manh me, ban da tu dua minh
vao tang 16p cua cac chuyén gia ban hang. Thay vi lang phi mot vai phat dau dé néi vé day chuyén san
phém cua ban, hay tao lao ban da ¢ thanh phé dugc bao 1au thi da sb khach hang déu thich ban di
thang vao van dé hon.

Trung hoa nhirng phan ing ban dau

Lan dau goi dién td1 mot khach hang tiém nang, co thé ban di lam gian doan cong viéc ma ho dang
lam, va c6 thé vo1 ho viée dd quan trong hon bat cir di€u gi ban ndi. Moi ngudi déu ban ron, do do
ban nén binh tinh trudc nhitng phan ing nay, ké ca khi ban dang chao ban mot san pham tot nhat vaoi



mdt mirc gid hop 1y nhit va chat lugng tot nhat.

Sau day 1a mot cach c6 thé trung hoa phan tng nay. Khi khach hang tiém ning néi mot cau dai loai
nhu: “Cam on vi di goi dién nhung t6i khong quan tAm ling, hodc t6i khong phai ddi tuwong khach
hang ctia anh thi ban ciing dirng xem chuyén d6 nghiém trong qua. Khach hang tiém ning khong hé co
khai niém vé san pham hay dich vy ctia ban, ring san pham d6 hitu ich ddi voi ban than va cong ty cta
ho nhu thé nao. Phan ung cua ho 1a mot phan xa ty nhién voi bat cir mot 161 chao hang nao. Xoay x¢&
v6i nhitng phan tng nay nhu mot v sy xoay x0 va nhitng ¢ didm ctia d6i tha, cudi cung ban quay lai
gip khach v6i nhitng cau nhu thé nay:

“Vang, da s moi ngudi trong linh vuc ctia 6ng déu cam nhan nhu vy trong lan dau. Nhung bay gio
ho da tr& thanh khach hang quen thude cua ching t61 va gidi thiéu ching té1 cho nguoi quen cia ho.”

Khi khéch hang tiém ning nghe duoc nhitng cau nhu thé, ho s& ngay 1ap tirc dirng viéc dang lam lai va
to ra quan tAm. Ho thudng thot 1€n nhitng cau dai loai thé nay: “That a? Bo 1a cai gi vay?”

Diéu chinh cach quay lai van de

Ban c6 thé ting hiéu qua 101 ndi manh hon bang cach cu the hoa mbi ban tAm cua khach hang; Vang, da
s6 moi ngudi trong linh vuc tai chinh déu ¢ cam giac giéng nhu ong khi t6i goi dién cho ho 1an dau
tién. Nhung bay gio ho da trd thanh khach hang quen thudc cua chiing t61 va ho con gioi thiéu chiung
to1 cho ngudi quen cuia ho.

Trong cudn Influence (anh hudng) cta Robert Cialdini, 6ng da giai thich vé anh huéng ctia “kiém
chimg cua xa hoi” khi xdy dung uy tin va khoi ddy 1ong ham mudn. Sy kiém ching cta x3 hoi xuat
phat tir tAt ca moi ngudi, co thé 1a khach hang ctia ban, nhirng nguoi tirng mua san phim cua ban. Bt
ctr khi nao chung ta nghe dén ai 46 gidng ching ta, thing han cung trong nganh, c6 cung moi quan tam
va niém tin dd mua san pham thi 14p tic ching ta cling mudn biét san pham do 1a gi. Neu da s6 nhirng
nguoi gidng ching ta tirng d4 mua mdt san pham ndo d6 thi ching ta c6 thé tu suy ludn rang d6 c6 thé
1a mét lya chon tot.

Khi mot khach hang t1em ning nodi rang: o, that sao? Py 1a cai gi vay?” thi ban hiy tra 10i: “Piy 1a
nhirng gi t6i dang mudn néi véi éng. Toi chi xin phién 6ng khoang 10 phit, sau d6 6ng c6 thé tr quyét
dinh xem n6 c6 phu hgp véi ong hay khong.”

Nhitng khach hang dang ban c6 thé s& noi: “Vay ong c6 thé néi vé san pham dé qua dién thoai duoc
khong?”

Khong ban hang qua dién thoai

Ban hay tra 1o1: “T61 khong ngai n6i chuyén véi 6ng qua dién thoai vé sdn pham cua chiing t61, nhung
to1 cling muon Ong ty minh xem no.”



Cau noi ndy s& goi su td mo cho khach hang. Ngay ltic d6, ban nén dua ra hai khoang thdi gian cu thé
dé hen gip. “Budi sang thir Ba nay c6 tién cho ong khong? Hay budi chiéu thir Tu thi hon?” Hiy nhd
muc dich ctia cudc goi dau tién khong phai dé ban san pham hay thao ludn vé san pham d6 ma 1a nham
c6 duge 10 phat ndi chuyén truc tiép v6i khach hang. Ban dirng néi bat cir diéu gi khac ngoai viée xin
mdt cudc hen va nhét dinh tir chdi ban luin vé san phém cua ban hay gia ca qua dién thoai.

Tranh nhirng héi tiéc

Poi khi khach hang ban ron s& ndi: Ong c6 thé giri cho t6i théng tin qua thu duoc khong? Ban ¢ biét
nguy co ho b quén thu 1a rat 16n, va rang ho quyét dinh khong noéi chuyén hay gip g ban nita? Ho
cam thay di c6 du thong tin dé quyét dinh va khong can mot thoi gian voi mot nguodi ban hang. Guri
théng tin qua thu thuong gay lang phi thoi gian va tién bac, trir phi ban chuyén ban hang tir xa.

Khi khach hang yéu cau nhu vay, tot nhit ban hay tra 1o1: To1 khong ngai gui thu cho 6ng, nhung ong
cling biét do tin cdy cua thu tur thoi budi nay rdi ddy. Sao khéng dé t6i mang nd qua cho éng vao chiéu
thir Ba nhi? Chiéu thtr Ba t6i s& dén nhé?

Pirng dé khach hang ling tranh

Khach hang tiém nang luc nay sé co tranh phai cam két: “Thoi duoc anh goi lai cho ti vao tha Hai va
ching ta s& hen cu thé lai vao tudn sau.” Néu ban dong ¥ thi khi ban goi lai vao thir Hai, khich hang
d6 co thé lai dang “di hop” va c6 thé ching bao gid ban gip lai ho.

Thay vao d6, ban hiy noi qua quyét: “toi c6 quyén lich & day r6i 6ng c6 lich & d6 chua?”

Khach hang tiém ning s& luon dong y rang ho co lich trong tay. Ban hay chop thot co: “Chung ta hay
sap xép lich hen luon nhe. Néu 6ng c6 chuyén gi can thay d6i thi hily goi cho tdi d6i lich hen. Trudc
mat, chiéu thir Ba tudn nay, khoang 3h c6 tién cho 6ng khong?”

Khi khach hang dong ¥ gip ban vao thoi diém cu thé thi budc dau ban da ban hang thanh cong roi. Sau
d6 ban hay khang dinh lai gio, ngy hen va dua s6 dién thoai cua ban cho khach hang trong trudng hop
can lién lac. Néu diéu ndy xay ra, ban hiy cam on khach hiang mot cach chin thanh, nhic lai gio, ngay
va dia diém hen gip va ndi: “Cam on dng, chic chin éng sé& thich san phim cua t6i.”

Khi khdch hang dong ¥ gdp ban vao thoi diém cu thé thi buéc dau ban dd ban hang thanh céng
roi.

Gip true tiép khach hang

Nhiém vu dau tién cta ban 1a 1am cho khach hang lang nghe ban. Nhung trudc kin khach hang ngdi
thoai mai va lang nghe ban, trong thim tim ho muén biét 5 diéu. Ho s& khong ndi ra hay hoi ban nhung



nhitng diéu ndy 13 can thiét néu ban mudn dugc ho ling nghe.

Padu tién, ho mudn chic chin cau chuyén ban noi1 thuc su co diéu gi quan trong. Do 1a 1y do ban nén
di thang vao nhitng lo1 ich cua san pham ngay trong cau dau tién. Néu ban ban thir hang lién quan to1
cudc song hay cong viéc cua ho, thi ban s& thu hit dugc hoan toan sy quan tdm cua ho.

Thir hai, ho muon chac rang ho chinh 1a ngud1 ma ban muon nédi chuyén, rang san pham cua ban dap
ung nhu cau cua hg c6 thé thda man dugc bang san pham cua ban.

That may 1a ban da biét qua rd vé vi khach hang tiém ning nay trong khi chd nhin vién 1€ tan nbi may,
ban biét rang minh dang no1 chuyén dung nguoi.

Nhung néu ban con nghi ngo, hiy hoi thém: “Co phai 6ng phu trach viéc ting doanh sb ban hang ctia
doanh nghiép khong? dng ¢ phu trach viéc cat giam chi phi xt 1y thong tin hay khong?” hodc: “Co
phai 6ng dung 1a ngudi ma t6i co thé ndi chuyén vé [hiy néu van dé cu thé] can giai quyét trong doanh
nghi¢p hay khong?”

Hay nhd rang ban khong don thuin chi ban mot san phim hay dich vu. Ban dang ban mdt giai phap cho
mot van dé hay cung cép sy thda man mdt nhu cau thue té. Trude hét, ban phai tim doi tuong dang co
van dé hodc nhu cau. Chi khi d6 ban mdi c6 thé bat dau dé cap dén cach gitp ho c¢6 dugc nhitng loi
ich ma dich vu ctia ban c6 thé mang lai.

Chang ich gi khi 1ap ra mot ké hoach ban hang tuyét hao cho mot nguo1 khong co nhu cau, hay khong
phai la nguoi c6 quyen quyet dinh mua. Hay ludn chic chan la ban dang no1 chuyén dung nguoi.

Thit ba, it nhat khach hang cling mong ban s& ndi ngan gon. Ai ciing ban ron va thudng xuyén qua tai
v6i di moi van dé va trach nhiém. Khach hang sé& trd nén lo lang va c6 thai d6 bat 1gi ddi véi ban nén
ho cho rang ban dang 1am mat nhiéu thdi gid ciia ho. Vay ban nén khang dinh ngay rang, ban s& chi xin
vai phat dé néi vé nhitng loi ich da dé cap tir nhitng cau dau tién.

Thir tu, khach hang khong bao gi' mudn bj dit vao thé bi dong. D6 1 1y do ban nén ndi: “Toi mudn
cho ong xem mot thir ndy va ong hiy tw minh quyét dinh.” Cau néi ndy x0a tan su ap dat véi nguoi
mua va ho s& chap nhan cudc hen ngay tir dau.

Thir ndm, ho muén chic chan rang ban khong gy ap luc. Hai diéu ma khach hang so nhit vé ngudi
ban hang 1a cdm giac chiu ap luc va cam giac s¢ bi 191 dung. Bang thai do tich cuc lich sy va than
thién, ban c6 thé x6a tan nhitng lo lang nay. Hay cho ho cam gidc thodi mai va tu giac lang nghe.

Phai dat dugc 5 muc tiéu nay ngay tir dau cudc noi chuyén, néu qua dién thoai thi ban phai thudng
xuyén dat dugc véi khach hang tiém nang moi, ban méi ¢6 co hoi gip truc ti€p ho. Té1 da day cho
hang nghin ngud1 ban hang phuong phap nady vé1 mong muodn co6 thé giup ho cé dugc cudc hen mong
muon.



Hiy bit dau biang mdt cau héi chit ché

Khi gip truc tiép mdt khach hang méi, ban hiy tu gii thiéu bat tay, ngdi thoai mai va mé dau bang
mot cau hoi chat ché. Bo thudong 1a mot cau hoi thu vi va khac la dé€ cap to1 1oi ich ctia sdn pham ma
ban dang ban.

Céc cau hoi thuong c6 tac dung manh mé vi con ngudi ¢d phan xa ty nhién la tra 161 khi dugc hoi:
Néu ban hoi gio, trudce khi kip nghi ra di€u gi khac, ho s€ nhin vao dong ho va nbi cho ban biét lac do
la may gi¢. Con nguoi thuong ty dong tra 1061 cac cau hoi kiéu nhu vay.

D6 14 1y do ching ta ndi trong moi truong ban hang rang: Ngudi dua ra cau hoi 13 ngudi dicu khién.
Mot cach dé co thé nhanh chong 1am chi mét cudc doi thoai 1a ban hay dat cau hoi. Churng nao khach
hang tra 101 cau hoi cta ban, chirng d6 ho van s€ hoan toan tap trung vao diéu ban hoi.

Khi ban hoi mot khach hang tiém nang: “To61 c6 thé hdi 6ng mot cau hoi dugc khong?”, ho s& dong .
Tur lac do, ban c6 thé hoan toan ki€m soat cau chuyén.

Tiép tuc dit cAu héi, cAu hoi hay sé mang lai nhirng phén g tot

Khi ban hot mot khach hang: “Ong c6 mudn biét mot phuong phap dé duoc kiém chu:ng dé ting doanh
s6 ban ctia minh 1én 20-30% mdi nim hay khong?”, ho khong thé noéi gi khac ngoai cau tra 10i. Nguoi
hoi ludn 12 ngudi kiém soat.

Trong nhiéu ndm str dung cau hoi ndy dé mo dau cau chuyén véi khach hang tiém ning, t6i chi gip mot
ngudi duy nhat noi: “Khong, toi khong quan tam.” Va ly do ong ta khong quan tdm la cong ty cta ng
bi pha san. Ong ta n6i: Pa qua mudn roi. Gia ma anh goi cho toi tir 6 thang trude.

Nhung trudc cau tra 101 nay, moi nha quan ly ban hang trude cau héi nay déu noi: “Co! No la céi gi
vay? Khi nao anh c6 thé dén va noi chuyén?”” Cau hdi cia ban da 1am nay sinh cau tra 101 nay.

Budc thir hai trong phuong phap nay 1a gap khach hang truc tiép va noi: Toi chi xin 10 phut dé cho
ong thdy t6i c6 thir gi va ong c6 thé ty minh quyét dinh.

Mot y quan trong can truyén dat 1a “ong tu quyét dinh”. N6 dam bao cho khach hang rang cudc noi
chuyén s& ngan gon, ho khong bi 4p luc ndo va ban c6 mot thir quan trong dang dé chia sé véi ho.

Lién hé véi cac khach hang hai long khac

Trong nhiéu trudng hop, tham chi véi mot cdu md dau tot nhat, khach hang tiém ning van ludng Iy va
tir choi. Bé tranh gap phai truong hop nay, cach tot nhat 1a ban hay dé cap t&1 nhitng khach hang hai
long khac, nhitng ngudi1 da stir dung dich vu cta ban.



Néu ban dang chio hang t&i mdt cong ty in va lai c6 mot cong ty in khac da sir dung san pham ctia ban,
hay noi v61 ho: “Mot cong ty khac cung linh vure cua 6ng la cong ty in ABC da sir dung san pham nay
va nhd d6 da thu duoc nhiéu két qua tot.”

Voi strc manh ctia minh, “kiém ching ctia x3 hoi” ¢ thé 1am thay doi thai do tiéu cuc va trung tinh
cua khach hang sang thai do tich cuc, lam nay sinh mong mu6én dugc nhin thay, dugc bi€t vé nhirng
diéu ma ngudi1 cung nganh cua ho da va dang lam.

Xay dung uy tin cho sin phim ciia ban

Khi t6i cung cap dich vu dao tao vé ban hang, t6i s& ndi: “Cé hang nghin cong ty da va dang sir dung
quy trinh nay, ho dat dugc rat nhi€u thanh cong. N6 da dugc kiém ching va hoan toan dam bao. Toi
chi can 10 phut dé cho ong thay di€u nay, ro1 ong co thé tu quyet dinh lya chon hay khong..

Bit cir ai ciing c6 thé danh cho ban 10 phit. C6 thé ho khong san sang danh cho ban nira gi dong ho
di ho hen ban hét thang niy sang thang khac, nhung ho c¢6 thé danh cho ban 10 phut ngay 1ap tirc néu
ban mang lai cho ho thir gi d6 c6 1o1.

Luon to6 ra chuyén nghié¢p
That sai 1am khi ban dwa ra dé nghi kiéu ndy: “10h30 sang nay hay 1h20 sang mai s& tién cho dng?”

Pay 1a mot cach thirc 16i cuén nhung qua cii va khach hang duoc nghe qua nhiéu, ¢6 thé 1am giam uy
tin cua ban. Cho du trude day khach hang c6 quan tam t01 101 chao hang cua ban, thi gio' déy ho ciing
co thé hét hirng thii nén ho cam thay ban dang c6 191 dung ho.

Dbay chinh 1a lac ban can phai to ra that than thién, tich cuc va kién nhan. Hiy dua ra mot thoi diém co
vé chung chung hon nhu khoang 10h ngay thir Ba hay 3h chiéu thir Nam. Néu ca hai thoi diém nay déu
khong thich hop cho khach hang, ban c6 thé hoi thém: “liéu thoi diém nao thich hop doi véi ong?”
Hay nhd: Nguoi hoi ludn 1a nguoi kién soat.

Khing dinh lai cudc hen

Khi ban di c6 dugc cudc hen, d6 méi chi 1a sy khoi dau. Trude khi téi mot cude hen da sap dit
trudc, ban hay goi dién dé khang dinh lai. Pay 1a mot cach thé hién tinh chuyén nghiép.

Nhiéu ngudi e ngai khong dam goi dé khang dinh vi ho s¢ rang khach hang tiém ning s& hiy cudc hen
ngay luc do.

Do d6 ho s&€ c6 mat dung gio hen. Tuy nhién, nh16u kha nang khach hang tiém nang ban hop hodc co
viéc di ra ngoai, c6 thé ho 6m hodc c6 viéc khin cap. Rat nhiéu cudc hen duoc sap dat trude da that



bai chi vi 1y do ban khong kiém soat dugc no.

C6 hai cach dé khang dinh lai cudc hen. Cach thu nhat 13 goi dién cho khach hang va néi cho ho biét
ban s& c6 mit vao ltc hen va rat mong duoc gip ho. Pay 1a mot cach dé khach hang co thé sap xép lai
ké hoach néu c6 viéc gi xay ra trung thdi diém hen véi ban.

Mot cach khac 1a ban goi cho 1€ tan va héi: “xin cho biét ong Brown c6 ¢ d6 khong?”

Khi nhan vién 1€ tan tra 161 “c6”, ban ¢6 thé no1: “To6t ro1. Toi la Brian Tracy. To1 goi dé khang dinh
cudc hen véi 6ng ay vao luc 10h sang ngay mai. Lam on n6i vdi Ong ay la to1 s€ dang hen. Cam on co
rat nhiéu!”

Néu vi 1y do gi d6 ma cudc hen ctia ban bi hodn. Hiy st dung k¥ ning ma t6i da giai trinh trong
chuong ndy va nhanh chong dua ra mot thoi gian khac. T61 thuong dat ra cudc hen va khéng dinh lai
tai mot thoi diém cu thé trude d6 vai tuan. S6 cude hen dién ra dung lich that dang né va ciing tuong
tu. VO s6 vu kinh doanh d3 duoc bat nguén tur do.

Quan Iy bing nhirng ngoai 18

Khach hang thuong s& ndi: “Toi khong chic rang s& & trong thanh phd vao ngiy hom dé. Ong co thé
goi lai cho t01 trude dod vai ngay hodc vao tuan sau dé 1én ké hoach duogc khong?”

Khi ban nghe ciu ndy, hiy tra 101 ngay rang: Toi biét ong ban thé ndo roi. Nhung hiy dit ra ngoai 16.
Chung ta s€& sap x€p thoi gian hen ngay hom nay va néu c¢6 gi dot xuat thi co thé thay doi lai sau.

Hay t6 ra hoi su va kién nhan. Khi c6 co hdi néi chuyén vo1 mot khach hang c6 kha nang va quan tdm
to1 san pham ctia minh, ban can kién tri dé c6 duogc thoi gian hen gap cu thé.

Con ngudi thuong bi anh hudng nhiéu tir nhirng ky vong cua ban than. Néu ho cho rang s€ co loi tur
ban, ho s& mong doi cudc gip v4i ban. Néu can phai hen lai thi ho s& tw goi cho ban néu ban da xép
lich diing tir dau.

Gap dugc khach hang, co hdi ban hang cua ban s€ tang 1én gip 10-20 1an so v6i ndi chuyén qua dién
thoai. Khi khach hang truc ti€p gap ban va nhan thdy rang ban that thong minh va chuyén nghiép, ho sé
tran trong ban hon.

NANG CAO KHA NANG TiM PUQC KHACH HANG TIEM NANG QUA PIEN THOAI

C6 hai viéc ban c6 thé 1am dé ning cao chét luong cudc ndi chuyén qua dién thoai. Pau tién, hiy dung
khi goi dién. Khi ban dirng, nang lugng sé don 1én phan gitta cua co thé. Am lugng va cao do giong
no1 nghe s€ to hon va tu tin hon. Ban ¢6 nhiéu sinh lyc hon va s€ tré nén dang tin va uy luc hon.



Diéu thr hai ban c6 thé 1am 1a mim cudi khi goi dién thoai. That ngac nhién 13 nu cudi cé thé duogc
cam nhan ¢ dau day bén kia. (Nguoi ta ¢d thé biét ban c6 cuoi hay khong, hay tham chi c6 thé to1 t¢
hon, cam nhin dugc 1a ban dang cau may).

Nhiéu ngudi ban hang ma t6i 1am viéc cing, thim chi, con dit guong trude ban lam viée dé ty mim
cudi khi noi chuyén dién thoai v6i khach hang. Két hop gitra tu thé dirmg va mim cudi, ta c6 thé tao ra
mot ning lugng 16n hon va thai do chan thanh hon. Trong trrong hop tiép chuyén trén dién thoai, do
chinh 1a mot phﬁn quyét dinh ban c¢6 thé tao dugc cudc hen hay khong.

Chu dong

Pirng mong 13 khach hang s& tu goi lai cho ban, bat ké ho chan that va hiéu biét dén mirc ndo. Chinh
ban, nguo1 ban hang, phai luén duy tri thé chu dong cho dén khi c6 dugc buoi gip truc tiép dau tién.

Purng dé khach hang né tranh ban vi bat ctr 1y do gi va chi ngé)i cho ho tu goi lai cho ban. Vi ban viéc,
ho s€ khong quay lai ngay ca khi ho quan tam td1 nhitng gi ban ban.

Dung mong la khach hang sé tw goi loi cho ban,
Bat ké ho chan thdt va hiéu biét dén mirc ndo.

Hay nhd rang viéc tir chdi khong mang tinh ca nhan. Su phan Gng dau tién ciing khong phai do ¢4 nhan.
Khi mot khach hang tiém nang n61 ho khong quan tam hay da thoa man véo1 hién tai, di€u d6 chiang néi
1én diu gi. N¢ rat binh thuong va 1a phan ing tu nhién. Pung quy n6 vi 1y do ca nhan.

Tap luyén tri nao

Pay 14 mdt trong nhirng bi quyét quan trong nht trong sé tat ca nhitng trang thai tim 1y ban hang. N6
lién quan t&1 cach ban chuan bi tinh than trude khi di gdp khach hang tiém nang, dac biét 1a lan dau
tién.

Hay dung lai vai giay dé tao ra mot hinh anh rd rang vé ban than — hoan toan thoai mai binh tinh, than
thién, mim cudi va hoan toan kiém soat dugc cudc dbi thoai. Sau do, hiy hit vao that sau dé khong khi
tran day 1ong nguc. Hay hit vao trong khoang thoi gian dém dén bay va tho ra ciing trong chung a ay
thoi gian. Khi thé sau hdy tiép tuc nghi dén hinh anh ban than nhu mot ngudi ban hang t6t nhit co thé.

Hay tao ra mot burc tranh ro nét

Trudce khi di gap khach hang, hay tudng twgng mot birc tranh vé1 nhitng phan rng tich cuc cua khach
hang. Ban hay twdng trong nu cudi cua ho, ni€ém vui ctia ho khi dugc troé chuyén véi ban.



Ban ciing c6 thé ty nang tinh than trudc khi di gip khach hang bing cach nh¢ lai cudc goi chao hang
thanh cong hom trudce. Hay nghi lai cdm giac tht vi khi néi chuyén véi khach hang, ho da hop tac tich
cuc nhu thé ndo, dic biét 1a cude noi chuyén duoc két thuc béng vi¢c mua ban. Hay nhd lai cam giac
vui sudng va thoa man ma ban cé dugc tir cugc ban hang do.

Sau d6, hiy truyén cam giac ndy toi birc tranh ma ban da tao ra va tdi khach hang ma ban sip gap.
Hanh dong nay s€ lam ban ngac nhién. N6 s€ lam toan by con nguo1 ban tré nén tot dep hon. Hit that
sau, thu gian, tuong twong, vay la da dé ban c6 thé 1am viéc hét minh.

Poi thoai v6i chinh minh mdt cach tich cue

Pirng quén str dung k¥ ning ma chung ta da ban: sir dung cach khing dinh qua quyét. Dic biét néu ban
cam thay cang thang, hiy ty nhac lai mot cach manh mé nhitng cau sau: “Ta y€u ta! Ta yéu ta! Ta yéu
ta” va ta yéu cong viéc! Ta yéu cong viéc! Ta yéu cong viéc.

Hay tu hAm noéng chinh minh va chuan bj tinh thin bang cach nhac lai: Toi cam thay hanh phac? Toi
cam thay khoe khoan! To6i cam thay that tuyét? Ban khong thé n6i nhitng cau d6 ma khong cam thay
hanh phuac va tu tin hon. Khi ban dén gap khach hang, khach hang cling s€ cam thay su tich cuc cua
ban.

Ban hiy luén chuin bi cho cudc gip bang cach hit thd sau, tudng tugng va ty khang dinh trude.
Tao tién dé cho viéc thwe hién

Khi ban gap khach hang, hay bat tay that chit va noi: "Xin cam on di danh thoi gian cho t6i, anh s&
thay thich nhirng gi s€ xem”

Khi xay dung mot sy ky vong tich cuc nhu vay, ban s¢ khién ho quan tam va to mo. Ho thic mic: “P6
la cai gi nhi?” Khi ban mim cudi, ty tin va lac quan, ban ciing truyén cam giac ay cho khach hang va
tao ra khong khi mong doi cao hon vo1 nhirng gi ban du tinh.

Mong dwgc chao don

Poi khi, khach hang ctia ban c6 mdt budi sang khong vui. Ké tir lac dén, ho da bi ngép chim trong mo
tin nhan dién thoai, thu dién tir va nhitng 10i phan nan. Ca phé thi lanh ngat, nhan vién thi 6m hay
khong vui, ong chu thi buc doc, va sau do thi ban dén. Khach hang nghi: “Ta on Chua, trong nguo1 nay
c vé tot bung, vui vé, thong minh va lac quan, c6 1& ngudi nay s& dem lai cho minh diéu gi tha vi day.

(13

Nhi€u nguo1 c6 cam giac ki€éu nhu vay. Ban c6 thé 1a mdt diém tuoi sang trong cd buodi sang hay budi
chiéu u dm do6. Khi ban mim cuo61 va than thién, ho sé& thay rat vui khi duoc gap ban.



Tir chdi néi chuyén khi dirng

D061 khi vi khach hang ban ron s€ gdp ban ¢ quay I€ tin va y€u cau ban noi ludon vé san pham cua
minh. Nhung ban nén tir ch6i n61 chuyén khi dirng. Lam nhu vay, ban c6 thé lam giam gia tri san pham
va dich vu cta ban. Chang ai mua hang ma lai dung ca. Hay tir choi lam viéc theo cach nay.

Chdng ai mua hang ma lai ditng.
Hay tir chéi lam viéc theo cdch nay.

Hay nh¢ cau ngan ngti: Moi thtr déu dém duoc. Trtr phi ban dang ban hang trong showroom, con thi
chang ¢ ai coi san phim ctia ban 13 c6 gia trl néu ban san sang ndi vé nd, co ging ban no trong khi
dang du:ng Thay vao d6 hiy néi: Nhitng diéu t6i mudn cho anh xem ngay hom nay rat quan trong, va
to1 can xin anh khoang 10 phut.

Néu anh ta van khong moi ban ngdi xudéng va ban vé 101 dé nghi ban hiy néi: “Néu anh khong c6 thoi
gian ngay bay gio thi c6 1€ ching ta s€ hen hom khac, khi dé s€ that sy thuan tién cho anh”

Hay tir chdi vira dung vira ndi chuyén vé san pham cua ban. . Nguyén tic co ban la: Néu khach hang
khong mua san phim ctia ban khi dang dting, ban ciing ding cb ging vira ding vira ban.

Ton trogng san pham cia ban

Piéu ndy xay ra twong trr khi ban goi dién thoai. Néu khach hang khong mua hang qua dién thoai, thi
ban ciing dirng ¢ ging ban qua dién thoai. Néu khach hang khong thé mua ban va thanh toan qua buu
dién thi cling dirng ban qua buu dién. Néu san pham cua ban can sy hién dién cua ban, hdy c6 c6 mat
& d6 dé chao hang.

Khach hang ciing s& khong vira dtng vira quyét dinh mua. Ho quyét dinh mua khi d& ngoi xuéng mot
cach thoai mai, du 1a trong phong lam viéc hay ¢ nha. Ho quyét dinh mua sau khi d3 lang nghe, cén
nhic va xem xét san phim ctia ban. Ho chi mua khi da danh gia, suy tinh va quyét dinh rang nhitng 1oi
ich ban dem lai dang dé ho tra tién cho ban.

LUYEN TAP

1. Xac dinh chinh xac con s0 khach hang tiém ndng ma ban goi dién moi ngay, moi tuan dé dat dugc
doanh s6 va muc ti€u thu nhip cua ban.

2. Danh khoang 80% thoi gian dé tim kiém khach hang tiém ning cho t6i khi ban ¢6 qua nhiéu khach
va khong con goi cho ai khac nira.



3. Hay ghi lai noi dung cac cudc dién thoai ban goi cho khach hang tiém ning, ghi nhd nd va lién tuc
tap luyén cho td1 khi ban ¢é thé ndéi mét cach tu nhién va thoai mai.

4. Lo di nhitng tré ngai khi ban tim kiém khach hang tiém ning, tip trung vao két qua va loi nhuin cua
nhitng gi ban ban va hdy nghi t&1 nhitng khach hang hai long khac.

5. Hay cha dong, ghi lai chinh xac ngdy gio hen gip 1an dau tién v6i khach hang.

6. Tur choi né1 vé san pham va dich vu hay gia ca qua dién thoai, tap trung tam tri vao vi¢c gap truc
tiép va khong c6 viéc gi khac.

7. Chuén bi moi viéc cho budi gap g0: Tap trude cac hanh dong ¢ nha, thir nghiém trén internet néu co
thé dé trong ban hoan toan chuyén nghiép khi gap khach hang lan dau tién.

Mot ké hoach ti mi sé lam moi thir tré thanh ¢é thé.

— MARK CAINE



Chuong 6. SUC MANH CUA GOI 'Y

Bat ké diéu gi ching ta 1én ké hoach trong tiém thirc ciia minh, chi can ching ta lién tuc nudi
duong no,mot ngay nao do, nhdt dinh no sé thanh hién thuc.

— EARL NIGHTINGALE

Con ngudi thuong chiu anh hudng rat 16n tir moi trueong, dic biét 1a cac yéu td mang tinh con nguoi.
Anh huong mang tinh hudng dao cua sy binh tinh, ty tin va thoai mai tir phia nguoi ban hang s€ co tac
dung rat manh mé. Do 1a 1y do da sO nhirng nguoti thanh cong thuong 1a nhu’ng ngudi ¢6 tinh than thu
thai va dé gan. Ho thuong an mic chai chudt va trong chuyén nghiép vé moi mit.

Nhitng ngudi ban hang gioi nhat ludn gay duoc cam giac an tim va dé chiu cho khach hang. Ho ty tin
vao ban than cling nhu vao san pham va dich vu cia minh, va nhu mét két qua tat yéu, khach hang sé
thay tin trong vao 161 ho ndi1 va vao san pham hay dich vu ma ho chao hang.

Mbi trud'ng bén ngoai

Mdi ngudi déu chiu anh hudng rat 1on tr moi truong ty nhién ciia minh. Mbi trudng clia ban anh
hudng rat 16n t&1 cach ban nghi, cam gidc va cu xur. Nhiing thay d61 nho trong moi trudong cling c6 thé
tao hi¢u ing tirc thi td1 cach ban phan trng va1 cudc song.

Vi dy, nhiét 6 binh thuong khoang 219C nhung khi ning hay ha nhiét d6 xuéng khoang 15°C ban ¢o
thé nhan thay su thay doi dang k& mirc d6 chu y cua khach hang t61 nhirng gi ban dang noi. Néu ban
kho chiu vi qua nong hay qua lanh, ban tré nén dé cau, khat khe va thi€u kién nhan.

Moi ngu¢i xung quanh

Trong moi trudng xung quanh, yéu té anh hudng 1on nhat téi ban 1 nhitng ngudi ma ban tiép xtc. Ban
ludn b1 anh hudng manh tir cdch nguoi khac cu xir vai ban.

Pa s6 phan tng ctia ban v6i nhitng nguoi xung quanh duge xem 14 xuat phat tir tiém thirc ban dau. Ai
cling ting trai qua viéc gap mot nguoi va ngay 1ap tirc c6 phan img tich cuc hodc tiéu cyc dbi véi ho,
tham chi ho khong kip thot ra tr nao. Ly do la vi nhirng trai nghiém ma ban c6 vo1 nhiéu nguoi khac
da duoc luu lai trong tiém thirc nhu mot phan cua b0 nhd. Khi tlep xuc vo1 mot nguoi la, tiém thirc s&
két nbi v4i cac diém nhd va cho ban danh gia tirc thi vé con ngudi d6 dua trén nhirng kinh nghiém
trudc day cua ban.

Ban phan trng mot cach vo thirc voi nguoi khac va khach hang cling phan irng mot cach vo thirc voi
ban. Moi viéc ban lam trudc khi chao hang va moi thir lién quan dén ban, hodc s¢€ tang cuong hoac s¢



giam sut mirc d¢ anh hudng cuia moi truong to1 viéc ban ban dugc hang hay khong,
Moi truwomg bén trong

C6 mot s6 yéu td anh hudng ma ban ¢ thé kiém soat. Nhirng yéu t6 thiét yéu trong sé d6 13: hinh dang
bén ngoai, giong ndi va thai do cua ban.

Néu ban trong dé nhin, giong ndi rd rang va dang tin cdy, thai do binh tinh, tur tin va lac quan, sy co
mit clia ban s& 1a mdt an twong ban dau tich ryc dbi v6i khach hang tiém ning.

That may man la ban hoan toan c6 thé ki€ém soat vé bé ngoai cia minh bang cach an mic chuyén
nghiép, chai chu6t cho quyén rii va ctr chi dung muc. Muc ti€u la trong ban ¢6 vé 1a mot trong nhirng
nguo1 gio1 nhat trong linh vuc cua minh.

Thue hanh viéc chao hang

Ban c6 thé tur kiém tra 4m luong va mirc d6 1o rang giong noi béng cach thuyét trinh trude mot chiée
guong. Cac dién vién dién anh chuyén nghiép mat hang gio dé di lai, noi chuyén, luyén dong tac va
xép hang trudc guong chi nhim muc dich hoc cach truyén cam giong noi den tan khan gia ngdi phia
cu6i. Bugc nhu vay, khi gap khach hang, ban chi con giam am lugng ma van duy tri dugc su ty tin va
stre truyén cam. Anh hudng mang tinh huéng dao ndy tac dung quéa di t6i ¥ dinh ctia khach hang.

Tich cuc va vui vé

Ban c6 thé kiém soat su lac quan va tu tin cia minh bang ky niang tir khang dinh d3 néu & phﬁn trén.
Ban c6 thé thudng xuyén hinh tuong héa ban than nhu mot chuyén gia ban hang. Trudc khi dén gip
khach hang, ban hiy tr nhit mt cach qua quyét, hay nhic di nhic lai: “Téi 1a nguo1 giot nhat! Toi 1a
nguoi thanh céng nhat?” va ding thang lung, ngang cao dau. Ban hiy 1am nhu thé khich hang ¢ ngay
trude mit, hay bat tay ho that chit. Ban s& vuot qua moi trd ngai vdi su san sang, kién quyét nhu mot
ngud1 ban hang chuyén nghié¢p trén moi linh vyec.

TRANG PHUC CUA NGUOI THANH PAT

Mot bude ngodt 1on trong su nghiép kinh doanh cua 01 xay ra khi mot ngudi ban hoi t61 biét duoc gi
qua trang phuc khi di gdp khach hang. T6i xuat than tir mot gia dinh khong c6 ai tirng méic 4o comple,
cling khong ai no6i cho t6i biét vé tam quan trong ctia viéc in mic trong kinh doanh. Va tdi ciing chi 1a
mot sinh vién.

Ban toi giai thich mot vai diéu vé su lién quan giira trang phuc véi thanh cong trong kinh doanh. Sau
do, t61 mua mot loat sach vé van dé nay va nghién ctru k§ ludng. Nhitng gi ma t61 hoc duoc 1a: 95%
an tugng ban dau tao ra vdi1 khach hang s€ phu thudc vao cach an mac cua ban.



C6 thé nhin thiy khach hang tiém niing

Thi giac ciia khach hang tiém ning rat nhay cam. Trang phuc cua ban tic dong manh t6i tiém thirc cta
ho gidng nhu mot con song dap vao bo dé. Hinh thirc bén ngoai ctia ban luén dugc xem nhu mot biéu
hién vé tinh cach ng1 tam bén trong cta chinh ban.

Trang phuc ciia ban tdc déng manh téi tiém thirc ciia khdch hang tiém ndng giong nhw mét con
song dap vao bo de.

Khi ban an mac dep, chai chubt, khach hang s€ vo thirc cho réng ban la nhan vién ctia mot cong ty
thanh dat va san phém, dich vu ctia ban c6 chit luong t6t. Khi ban trong giéng mot nguoi ban hang
hang dau trong cudc gip dau tién, khach hang tiém ning s& nghiém tic hon va cdi mé hon véi nhirng
thong diép ban chuyén tai.

Ai I3 nguwdi lam ra nhiéu tién nhit?

Trong nhleu nam, dy hon mét nghin cugc hoi thao vo1 sy tham gia cua hon mét triéu ngudi. Toi da
nhan ra rang nhirng ngud1 ban hang dn van dep nhat luon 14 nhitng nguoi 1am ra nhiéu tién nhét trong
nganh cua ho. Bat ké khi nao noi chuyén vo1 nhirng ngud1 ban hang an van dep, toi déu nhan thay thai
d6 ty tin ho, rang ho 1 ngudi lamra tién.

Mat khac, t61 cting nhin thay v6 s6 nguoi ban hang khong nhén thirc dugc rang ho dang 1am ban than
minh xau di va doanh s suy giam vi bd dang tAm thuong cua ho. VAan dé 1a chua co ai cho ho biét
viéc an mic dong vai trd quan trong nhu thé nao ddi v4i thanh cong trong kinh doanh. Té hon, chang
ai mubn gop ¥ cach an mic cho ho, moi ngudi déu biét nhung chang ai noi gi.

Mbi nguoi ban hang nén doc it nhat 1a hai cudn sach vé cach dn méc trong kinh doanh va hay tuan thi
nhitng 101 khuyén nay, cach an mac cling nhu moi cong doan cta kinh doanh, moi thir déu duogc tinh
toan. No s& c6 thé giup ban, cling c6 thé 1am t6n hai dén ban. Cich in méc ctia ban c6 thé khién ban di
dén thanh cong, hoac co thé dan ban dén that bai. Tac dong cta cach an mac dén viéc kinh doanh 1a
mot trong nhiing anh hudéng manh mé nhat trong tit ca nhitng cong doan khéc.

Tinh bing hiru

Mot thuc té dang chu ¥ nhat trong kinh doanh ma t6i da ting nhic t6i ¢ phan trén: “Khach hang s&
khong mua bat ctr thir gi ctia ban cho t61 khi ho tin rang ban 1a ban cta ho va ban dang hanh dong vi
lo1 ich tot nhat cua ho ™.

Mot diém khac trong cuén Anh hudng ctia Robert Cialdini dd néu, 1a sy yéu thich c6 thé dan téi thanh
cong trong kinh doanh. Néu mot khach hang tiém ning thich ban, diéu d6 khong co nghia 1a ban s& ban
duoc hang, nhung néu ho t6 thai do tho o hay khong thich ban, ban s& kho khin hon trén ching dudng
ndy va thong thudng thi ban chang ban duogc gi.



Céau hoi ma mot khach hang thuong dat ra trong dﬁu khi gip ban lan dau tién 1a “Anh ¢ quan tim dén
to1 khong?” Néu ban khong khang dinh qua quyet trong mot vai phut dau tién, khach hang s& dan dan
mat di hing tha lam viée voi ban. Co thé ho van ngdi mot cach lich sy trong subt bai thuyét trinh cua
ban, nhung cudi cung, ho s€ cam on vi ban da t¢1 va s€ nghi thém vé san pham hay dich vu cua ban.

Chung ta thuong muon lam viéc véi nhitng nguroi to ra than thién. Hay 1€n dan bai cho mo1 quan hé do
trong mot vai gidy dau tién cua cudc noi chuyén va voi chi véi vai tur.

Chiam sot tot

Trong tAm ctia cudc ndi chuyén thudng tap trung vé phia ngudi ban nén viéc an mic lich sy rat quan
trong. Pung dé cach ban chai chuot hay trang phuc cua ban lam anh huong xau té1 thong di¢p ma ban
muon truyen dat.

Han ban tirng nghe cau: “Nguu tim ngu, mai tAm ma” Chung ta ludn c6 xu huéng thich lam viéc hay
giao dich voi nhirng nguoi cang giéng minh cang tét: cam thay dé chiu hon vdi nhirng nguoi cing
phong cach an mic, c6 cling cach (mg xir va quan diém, v.v... Vé bé ngoai cua ban cang phu hop véi
moi truong cua khach hang thi ho cang it phan irng khi nghe ban néi hay lam an vadi ban.

Khéch hang luén mong mudn cam thdy thoai mai trong cudc séng riéng tu ciing nhu trong cong viéc.
Moi thir ban 1am nham lam tang su thodi mai ctia khach hang dong tho1 1am tang kha nang ban sé ban
duoc hang cho ho.

Téc cang ddi, thanh tich kinh doanh cang ngin

Mot vai nam trude, trong mot cudc hoi thdo, mot nhan vién kinh doanh tré tudi toi gap to1 xin 1o1
khuyén dé ting doanh s6 ban hang. Ngay 14p tirc, t6i nhan ra van dé chinh 1a mai toc bom xdm ctia anh
ta. Khi toi hoi vé cong viéc, anh ta cho biét khach hang chii yéu cua anh 13 nhitng doanh nhan trong van
phong. Nguyén nhan trén cang tré nén rd rang hon.

T61 khuyén anh ta, néu mudn thanh cong trong kinh doanh, anh nén cat toc di. Anh ta ndi cau noi rang
mai toc ngan cling chang lam minh khac di 1a may va anh ta mudn thé hién c4 tinh biang mot mai toc dai
trim qua ¢6 40. Toi da phan tich cho anh ta hiéu, anh c6 thé dé mot mai toc dai nhu ¥ mubn, nhung
anh dang danh d6i mai toc d6 1ay su thanh cong trong sy nghiép kinh doanh cta minh.

Hanh déng ngay va dat két qua tirc thi

Nhung that may, anh ta cting nghe 161 t61. Anh ta da di cat toc nhung chi mot chat thoi va doanh s6 clia
anh ta tang 1én gan nhu ngay 1ap tac. Sau do, anh ta cit mai toc ngin hon va doanh sb ctia anh ting 1én
dang ké. Cudi cung, khi anh ta cat toc theo kiéu dang pht hop véi doanh nhan thi ciing 1a ltc doanh sb
cua anh ta nhay vot.



Nhung chao 61! Anh ta lai nghi rang, su thanh cong d6 1a do san pham tuyét voi va ca tinh khac thudng
cua minh. Anh ta quay tr¢ lai 161 song cii va bat dau nudi toc dai. Va khi toc anh ta dai hon thi doanh
s6 cling giam di.

Vi méi toc dai qué co 4o, lac nay trong anh ta gidng nhu mot con cho 16ng xu chay tir khach hang nay
to1 khach hang khac, khi hét tién lai quay vé nha v6i bé me. Lan cudi cing to6i nhin thiy anh ta, anh ta
van dé toc dai, mic quin 4o cii ki va di doi giay rach. Anh ta 1& budc tir cudc hen ndy dén cudc hen
khac vo1 ngay cang it hy vong, it thanh cong hon.

TINH TRANG SAN PHAM CUA BAN

San phém va dich vu cua ban phai ludn sach s€, gon gang va dugc giéi thi€u véi khach trong trang
thai tot nhat cta no.

Khach hang thudng bi cac san phdm c6 mau sac va trong hap dan cudn hut, mat cam tinh véi cac san
phém ban, t6i mau, trung bay 10n xdn. Ban hay danh thoi gian dé mat dén moi thir, dam bao hang hoa
trong dep mit & moi goc do. Hay nhé ring khach hang dung mit dé nhin. Nhitng gi ho thiy s& anh
hudng rat 16n t6i quyét dinh ho dua ra cho ban, cho san phém dich vu cling nhu cong ty cua ban.

Thue hanh K§ ning thuyét trinh

Bai thuyét trinh ban hang can phai chit ché, chuyén nghi¢p va hoan chinh to1 moi chi tiét, du 1a nho.

Khoang 80% gia tri san pham, dich vu ctia ban — voi diéu kién 1a khach hang tiém ning quan tim — s&
duoc thé hién bang chinh chit lugng ctia bai thuyét trinh. Néu bai thuyét trinh dai dong, khéng c6 trong
tAm, san phim ctia ban s& khong thu hut dugc khach hang,

Néu bai thuyét trinh ciia ban duoc trinh bay dat khoat, chit ché va tiép can van dé mot cach 1ogic,
nguoi nghe s& cho rang san phim, dich vu va cong ty cua ban cling c6 cau triic chit ché va dat hiéu
qua nhu vay. Mot bai thuyét trinh chuyén nghiép c6 thé lam ting gia tri hiang hoa dong thoi giam duoc
chuyén mic cé gia thap.

Lam hai long nhirng nguoi xung quanh

Moi thtr xung quanh ban cling nén luén dugc gitr sach s€, cé trat tu va toat nén su thanh cong va thinh
vuong. Khi khach hang dén cong ty ctia ban, ho phai ngay lap tirc c6 cam gidc rang day 1a mot cong ty
thanh cong. Moi thir phai sach s€ va & dung vi tri ctia no.

Trong cac chuong trinh dao tao nang cao, chung t61 hudong dan cho cac doanh nghiép thanh cong cach
thay do1 hinh anh cua ho trong mat khach hang. Két qua hoc vién cua ching t61 dat dugc thuong rat
dang kinh ngac.

Gan day co6 hai doanh nhan than phién rang, mic du ho da rat thanh cong trong viéc thu hut khach hang



tiém ning dén cudc chao hang ctia ho nhung sau d6 khach hang déu bé di va khong quay trd lai. Nhitng
con nguoi rat thong minh nay da lam vi¢c khong ngirng nham nang cao, cai thi¢n chat lugng bai thuyét
trinh ctia hg, nhung khong hé hi¢u qua.

Nhitng gi ho dang 1am hodc khong 1am duoc, d3 14y kha nhiéu thtr trong sy nghiép cua ho.
Néng cdp vin phong ciia minh

T6i da tim hiéu ra rang ho khai nghiép ti kinh doanh gia dinh. Khi quyét dinh tach khoi gia dinh, ho
da thué mot van phong dit tién va trang bi cac thiét bi tan tién. Nhung ciing giéng nhu t6i khong biét
an mac nhu mot doanh nhan, ho ciing khong biét bd tri van phong cta minh. Khong ai cho ho 1oi
khuyén nén van phong cta ho trong rat ré tién va nhu ding do cii vay.

An tugng ban dau cua khach hang vé van phong 13 d6 chi 13 vin phong hang hai va cong ty c6 von
nho. Bat ké duoc ho cu xir vui vé va than thién thé nao, khach hang ciing khong thé bé qua nhirng tac
dong tiéu cyuc cta vé bé ngoai vian phong ddi voi tiém thirc. Viéc khach hang bo di va khong bao gid
quay lai 1a két qua tat yéu.

Hanh dong ngay

Khoéa dao tao ctia chiing t6i dugc to chirc 3 thang mot 1an. Khi nhirng doanh nhan niy hiéu ra tim quan
trong ctia hinh anh bén ngoai cua vin phong, ho quyét dinh trang hoang lai toan b vin phong. Ho mua
thiét bi moi, tham chui chdn méi, treo tranh nghé thuat, lép dat hé théng nghe nhac chuyén nghiép va
1udn c6 hoa tuoi trong phong khach va trién khai moi ¥ tuéng ctia ho.

Khi quay trd lai 16p sau 90 ngay ho t6 ra rat vui sudng. Ty 1é thwong vu thinh céng ctia ho nhay vot tir
5% 1én 50% con doanh sb ban va loi nhuan thi ting 18n gap 3 1an. Ho hoan toan ngac nhién trudc anh
hudng cia mot vin phong hip dan va thiét ké dep t6i khach hang. Ho da nhan duoc vo s6 101 khen cua
nhirng khach hiang méi vé vé dep ctia van phong. Nhitng chi phi bo ra dé trang tri lai, ho c6 thé bu dap
lai trong vong 30 ngay tir g1 nhuan lamra.

Lam vi€c trén mgt chiéc ban sach sé

Mot trong nhitng quy tac xa giao vin phong 13 hdy gilt cho ban 1am viéc sach s&. Khi ban c6 mot chiéc
ban sach s€ va mot van phong ngan nép, ban s€ c6 vé ngoai cia mdt ngudi thanh dat. Mat khac, khi
ban lam viéc ngdn ngang véi du loai db vat ban sé& c6 vé thiéu ngin nap va khong ¢ ning luc. Cin ctr
vao do, khach hang c6 thé két luan réng lam an véi ban khong an toan.

Bit ky lac nao ban ciing chi nén c6 mot dd vat trén ban, thir ma ban dang lam vi¢c tai thoi diém do.
Moi thir khac ban nén cat trong ngan kéo, tu hoac cac cap ho so, cling co6 thé dé moi thir trong tii va
de tii dudi chan hay sau ghé. Hay luon gitr mat ban sach se€.



Ting gap d6i ning suat

Trong 20 nam quan ly tho1 gian va ndng suat c4 nhan, t6i da nhan ra rang nhitng ngudi c6 ban 1am viéc
ngan nap s€ cO nang suat gap doi, gap ba nhitng ngudi c6 ban lam viéc 16n xon. Khi ban lam viée voi
mot chiéc ban ngin nap, ban sé& tap trung tét hon nhiéu.

Nhitng nguoi lam viéc voi mot chiéc ban ngan nap sé co nang sudt gap doi, gap ba nhitng nguoi
co ban lam viéc lon xon.

Ban lu6n phai sap xép lai glay td va cong viéc trén chiéc ban 16n xdn, ban s& mat nhiéu thoi gian vao
viéc tim kiém moi th. Phan 16n thoi gian, ban chi di t6i di lui va lam toan viée lat vat. Chi tp trung
vao mot viéc 1a bi quyét dé c6 duoc ning sudt cao va mot chiée ban sach s&, ngin nip lai chinh 14 bi
quyét dé c6 thé tap trung cao nhat.

TAO AN TUQNG VE GIA TRI

Khi trong ban that sy chuyén nghiép, an mac dung cach, chai chuot dung mirc, bai thuyet trinh chat ché
va hiéu qua, khach hang s€ c6 cam nhan san pham ctia ban rat gia tri, rit dang dong tién bat gao. Khi
niém tin ctia khach hang vao ban va cong ty ting 1én, viéc mic ca gia s& it di.

Céc cong ty hang dau, dai dién 1a nhirng nguoi hang dau, dé dua ra gia cao hon 1a nhitng ddi thii hang
hai.

Cach ban nhin nhan la cach ban sé tré thanh

Pé thanh cong, ban phai tu nhin nhan ban than 1a mot nguoi that su chuyén nghiép vé moi mit. Vay
hay cu xir voi ban than va khach hang cia minh nhu thé ban 1a mot trong nhirng nguo1 dugc dao tao tot
nhat, thong thai nhat trong doanh nghiép.

Ban hay thir nghi dén cach cu xtr ctia mot ké toan hodc mot nha tu vin quan 1y. Trong mdi trudng hop
cu thé, nhitng chuyén gia nay khéng ndi chuyén voi ban bang mot phong cach bat ky ma bang mot loat
nhitng cau hoi theo mot trat tw nhat dinh. Ho tim kiém nhitng kha ning va lugng thong tin cu thé tir phia
ban mot cach c6 hé théng. Va ho cang tap trung hoi han vé ban than ban va hoan canh cua ban, ban
cang tré nén tu tin khi lam viéc véi ho.

Ban la chuyén gia tam quoc té

Hiy tuong twong ban 1a mot chién sy ban hang. Ban cang dwa ra nhiéu cu hoi 16gic, thong minh va
chit ché cho khach hang thi ho cang cam thiy ban chuyén nghiép. Su phan khang nghi ngd giam di va
su tin tudng tang 1én. Ho s¢€ thoai mai va ¢d1 mé hon véi ban. Ho nhan ra ban ¢ do 1a dé giap ho giai
quyét mot van dé dé dat téi muc tiéu. Thay vi quay lung lai, ho bat dau hop tac véi ban.



Dan dat cudc néi chuyén

Ngon ngit co thé ciing rat quan trong trong viéc ban hang. Theo Tién s§ Tam ly Albert Mehrabian cua
UCLA, trong mét cudc chao hang c6 khoang 55% thong di¢p dugc truyen di bang ngodn ngit cir chi,
38% bang giong ndi va chi co 7% bang tir ngit. Ching ta rat chi y dén veé ngoai nén thuong bi anh
hudng bai thong diép dé nhan thdy nhat, va thong diép nay thuong duoc dién ta bang ngdn ngit co thé.

Khi ban di lai, hiy tudong twong dau ban dang dung dua trén mdt so1 day, va hay gilr toan b co thé
thang dimg. Ban nén thé sau, vai nga vé phia sau, xwong song thing, ning cam va nhin thang vé phia
trude.

Ban hiy di lai, di chuyén khoé ‘khoén va ty tin. Ban hay duy tri nhip budc dung di loanh quanh doc
theo cai gi d6. Ban hdy di chuyén that nhanh, nhu ban dang timg di gdp ai d6. Nhu vay, an tugng toan
bo con ngudi ban s€ 1a mdt ngud1 ban ron, nang dong, tur tin, lam viéc hi¢u qua va chuyén nghiép.

Bit tay that chiit va manh mé

Khi ban gip ai d6 hay bat tay that chit va manh mé. Su tiép xac ban dau nay doi khi ciing quyét dinh
viéc ban ban dugc hang hay khong. Khi cham vao tay ban, khach hang s€ doan dugc tinh cach cua
ban. Vi cai bat tay that chat va manh m¢, ho s€ cho réng ban la nguoi t6t va, hon thé nita, ban ban
mot san pham tot.

Mot vai ngudi ban hiang ma toi gip co cai bat tay yéu va thd o nhu thé ho 1a ngudi kiéu ky lanh lung
vay. Mot s0 khac, dac biét 1a phu ntr, lai cé cai “bat tay mra voi1”, dua ngon tay thay vi cd ban tay.
bicu do cho thay ban dang gap mot nguoi nira voi.

Cach day khong lau, trong budi thuyet trinh, mot nguoi dan ong lich 1am dén gap toi va hoi tai sao ong
ta lai gip qua nhiéu van dé trong viéc kinh doanh. Ong 4y rat chuyén nghiép trong viéc hen gép khach
hang qua dién thoai, nhung sau cudc gip dau tién, moi chuyén chang di dén dau ca.

Co thir gi d6 ban khéng thé che giiu

Ngay sau khi ong ta bat tay, t6i dd biét vAn dé nim & ddu. Ong ta Xuét than tir An Do, noi nguoi ta
khong bat tay khi gap nhau. Do do, cai bat tay khach hang ctia 6ng rat yéu va tho 0. Vi cai bat tay do,
khach hang 1ap tirc mat di sy quan tim dén 6ng va san phim ctia ong ta.

Cho dén trudc lac gip t6i, chua c6 ai ndi cho ong ta biét dicu ndy. Ong ta khong nhan thirc duoc rang,
doi luc, cai bat tay that chit chinh 1a sy mé dau cho viéc kinh doanh trong vén hoa cua chung ta, va
cho rang bt tay chi la nghi thue, chang c6 ¥ nghia gi. Khi biét dugc tam quan trong cua hanh dong
nay, ong ta bat dau hoc cach bit tay that chit voi moi nguo1 ong ta gap. Sau do, ong ta co viét thu cho
tdi va bao rang doanh thu d3 ting 1én nhiéu ngay tir tuan dau tién, sau khi ong ta thyc hanh ki ning méi
nay.



Cach xung ho véi khach hang

Mot s6 nguoi thuong viét thu cho hdp thu tu van hoi cach xung hd ding muc khi gip mot nguoi la thi
nén dung “Rat vui long dugc gip ban” hay “xin chao!”.

Ho nhan dugc cau tra 161, nd1 “Xin chao!” 1a dung. That hai hudce 1a thu tra 161 con no1 thém réng ban
khong dung “Rat vui long dugce gdp ban!” vi that ra, ban van chua biét ban ¢6 vui long khong.

Khi gip khach hang 1an dau tién, ban hiy dua tay ra, nhin thang vao mat ho va néi “Xin chio!”. Su
tiép xac ban dau nay giong nhu ¢t phat bong md man cho mot tran bong da. Néu lam dung cach né c6
thé gitip ban tién xa trong su nghiép ban hang.

Ngoi thiang va nhin thing

Khi tiép xtc voi khach hang, ban hiy luon ngdi dbi dién véi ho. Hay ngdi thang lung, hoi nga vé phia
trudc. Ban hay tap trung toan bo tdm tri vao cudc no1 chuyén. Ban nén té ra giong nhu mot van dong
vién trong mot cude chay dua, chi cho tiéng sing khai cudc.

That tha vi, trong giao tiép chung ta thuong b1 anh huong nhiéu tir ngdn ngit ctr chi ctia nguodi khac.
Voi tu thé ngdi thang, hoi nga vé phia trude va to su quan tam dén moi thtr xung quanh. Ban di khién
khach hang tré nén quan tim hon va tinh tdo hon. Ho s& dé y dén ban va thong diép cua ban.

Mot cach vé thire, khach hang cho rang nhiing gi ban mudn truyen dat déu quan trong va gia tri. Do do,
khach hang s& tap trung vao ban hon néu ban nga ngudi vé phia sau va thoai mai trong sudt cudc noi
chuyén.

Khién khach hang tiém ning c6i mé

Néu khach hang ngdi yén va khoanh tay, d6 khong phai 1a mot dau hiéu tot. Co thé 1a do phong qua
lanh, nhung da s truong hop, day 1a ddu hiéu cta sy khéng quan tim. Mot nguoi khoanh tay thudng
c nghia 1a dau oc ho ciing dong kin. Khoanh tay 13 ngdn ngir ctr chi thé hién sy ngin chin viéc linh
ho1 thong tin tir bén ngoai. Khi ho buong tay ¢6 nghia la ho cling dang cd1 mé.

Hay khién cho khach hang dudi tay. That may, diéu nay hét stirc don gian. Dé khién cho khach hang coi
m& hon voi théng diép cta ban, hily bat dau bang mot cau hoi. Néu ho khong thoai mai ma van khoanh
tay, hdly dua cho anh ta céi gi d6 vi du nhu mot cudn catalog hay mot don gia va dé nghi ho 1am mot
phép tinh, hoac ban hoi xin ho tAm card. Hay trd tai dé khién ho phai dubi tay, diéu d6 ho céi md hon
va chap nhan ban ciing nhu thong diép cua ban.

Sir dung ngén ngir co' thé



Viéc vit chéo chan ciing truyén tai mot thong diép twong tu. Khi khach hang vit chéo chan, diéu do
thuong co6 nghia ho dang gitr lai nhitng thong tin ctia minh. Néu ho vat chan qua mat c4 chan, thuong
c6 nghia hg s€ khong né1i cho ban biét nhitng di€u can thiét.

Trong qué trinh “soi gwong va bat chudce”, khach hang c6 xu hudng bat chude ctr chi cua ban. Ban hiy
cO tinh budng tay va ban tay mo, chan dé trén san nha, khong vat chéo chan, khach hang cling s€ co6 cu
chi twrong tu.

Khi ban ngdi hoi nghiéng vé phia trudc, dé tim nghe khach hang noi, gat dau, mim cuoi va lang nghe,
khach hang s& cu xtr tuong tu. Ho cling s€ bat dau noi chuyén, hoi lai ban va cham chi 1ang nghe hon.

Giam thi€u ti€éng on va sw ngat quing

Cung mot luc, con nguoi chi co thé tap trung vao mot viéc. D6 1a 1y do can phai giam thiéu tiéng on
va yéu to giy mat tap trung khi ban noi chuyén voi khach hang. Ban hdy c6 gang gitt cho cudc d6i
thoai khong bi ngat quing. Néu ban gap khach hang ¢ cho ho va ¢ nhiéu thir dang dién ra xung quanh,
ban hiy dé nghi dugc ndi chuyén & chd khéc: “T6i chi can khoang 10 phat. C6 chd nao dé chiing ta c6
thé ngdi ndi chuyén ma khong bi quay ray khong?.

Ban c6 thé yén tim vi da s khach hang déu dong ¥ ngay voi diéu nay.
Tranh dé cudc giao ti€p gip can tré

Khi ban ngbi vo1 khach hang cua minh, hay cd tranh nhirng rao can nhu ban, ghé. Néu khach hang dang
ngdi sau ghé, hiy dé nghi ho ngdi cung ban dé ban co thé cho ho thay nhirng thir ban dem theo. Toi
chua tirng giap khach hang nao tir chdi dtimg diy va chuyén chd néu ngudi ban hang yéu cau ho mot
cach lich su va vui vé.

Khi ban ngdi g?m khach hang, hay lu6n dé ho ngdi phia bén tay trai dé khi ban 14t trang ban thuyét
trinh, ho c6 thé theo doi dé hon. Khi ban yéu cau ho chuyen cho va néu ho dong ¥, ttre 13 ho bat dau
dap tng nhitng yéu cau hop 1y ctia ban. Diéu ndy giup ban dén gan tdi viéc yéu cau dit hang.

Ban hang trong nha

Khi ban hang trong nha, c6 mot vai diéu ban can chi y. Trudc hét, dimg bao gid ban chuyén ban hang
trong phong khach. Khach hang thuong khong ban chuyén kinh doanh quan trong hay dua ra quyet dinh
lién quan dén gia dinh trong phong khach. Nha bép hodc ban n 1a nhimng noi thich hop dé néi vé
nhitng van dé quan trong c¢6 anh hudng dén ho.

Cho du ban da dugc moi ngdi trong phong khach, nhung dé thay d6i, ban nén noi: “Sao chung ta
khong ngo61 trong phong bép, co 1€ s€ thoai mai hon?” va ding 1én. Viéc ban ding day chd dugc dan



vao phong bép anh huéng rat manh mé va khiach hang khong thé cudng lai.
Chi ngoi khi dwoc moi

Khi da vao phong bép hodc ban dn, ban hily dgi ho chi cho ban chd ngdi. M6i nguoi déu c6 mot chiéc
ghé yéu thich. Ban can biét chac d6 khong phai 1a chiéc ghé ban dang ng01 Khi da ng01 vao ban, hay
1am moi cach dé duy tri 4nh mat tir ca hai phia. Trong qua trinh trao ddi vé san phdm, ban va khach
hang hdy luan phién nhau noi dé ca hai bén ciing tham gia ddy du vao cudc nodi chuyén.

Lu6n t6 ra lich sy

Cudi cung, v€ phan phép xa giao, bat ké 1a & dau, ban dung bao gio quén dé y cach cu xir ctia minh.
Hay luon lich sy, nha nhan va y tr voi khach hang, véi nhan vién, véi ngudi ban do1 va voi nhiing
nguo1 khac trong cong ty.

Khi ban t§i chd hen cong viée, hiy ludn dbi xir véi nhan vién 1€ tin mot cach lich sy va v tir. Hay di
XU v&1 moi nguoi nhu thé ho 1a nguoi c6 gia tri va quan trong, nhu thé ho 1a khach hang dang gia hang
tri¢u do-1a hoac ho s€ tré thanh ngudi nhu vay.

Phan thuéng cho viéc ddi xir tot véi ngudi khac

Cole phén thudng 16n nhét cta viéc doi xtr tot véi moi nguoi la: Bat ctr khi nao ban lam viéc dé nang
cao long tu ton ngudi khac thi long tu ton cua ban cling s€ tang 1én twrong rng. Khi ban lich sy va to ra
18 d0, ban s& yéu thich va tu trong hon, déng thoi ciing 1am cho nhitng ngudi khéc yéu thich va ton
trong ban than ho hon. Ban cang tich cuc thuc hanh nhitng yéu t6 quan trong, c6 tinh huéng dao nay thi
ban cang manh mé¢, tich cyc va tu tin, do vay ban cang ban dugc nhiéu hang hon.

LUYEN TAP

1. Tat ca moi thir déu c6 gia! Hay kiém soat moi yéu to ma khach hang tiém nang c6 thé nhin thay,
nghe thay va cam thay, hay 1ap ké hoach ngay tur truéce.

2. Hay tudng twong ban 1a mot tién sy ban hang, mot vién churc cao cép, kién thirc toan dién, ban
nhitng san pham va dich vu tuyét voi.

3. Hay an mic sang trong vi myc dich thanh cong, hiy van trang phuc nhu nhitng bac thay thanh cong
nhat va c6 thu nhdp cao nhat trong nganh ctia ban. Hay an mdc sao cho khach hang c¢6 thé hoan toan tin
tudng khi xin tu van.

4. Hay lich sy véi tat ¢6 nhitng ngudi ma ban gip g& tir nhan vién 1& tin dén thu ky va khach hang;
hay ludn t6 ro vui vé.



5. Hay luyén tap tri oc trude khi tién hanh mdi cudc chao hang; hdy binh tinh, lac quan va thu gian.
Cach ban nhin nhan ban than chinh la cach ban s€ tré thanh.

6. Hiy 1am moi diéu c6 thé dé tranh tiéng 6n hay sy phan tan khi ban dang ndi chuyén véi khach hang,
de khach hang di chuyén né€u can thiét, nho thé, ho c6 thé tap trung vao ban va san pham cua ban.

7. b1 théng, ngéng cao dau, bét tay chat va tu tin; hay thé hién ban than nhu mét chuyén gia trong linh
vuc cua minh.

Bcing viéc tuong tuong ra muc tiéu, ban co thé bat tiem thirc hoat dong dé bién nhitng hinh anh
trong tiém thurc thanh sy that.

TAP CHI SUCCESS



Chuong 7. BAN HANG

Bat ky thyec té ndo ciing khong quan trong bang thdi dé ciia ban déi véi né, vi thai do dé quyét
dinh su thanh bai cua ban.

- NORMAN VINCENT PEALE

Tat ca nhitng hoat dong nam trong quy trinh ban hang tir lién h¢ ban dau dén cam két dat hang va
chuyén giao hang héa, dich vu, déu co tac dung ndo d6. Khdng co hoat dong nio & giita hai thai cuc,
c6 loi va giy hai. Tt ca déu c6 y nghia riéng.

Nhitng 161 dau tién ban néi ra sé mo dﬁu cho mdt quy trinh, dan t&i cudce ban hang thanh cong, hoic
101 tir chdi. Khi ban gip khach hang tlem ning lan dau, sy do du cta ho ddi vai cudc mua ban dang ¢
ngu:ong cao nhat. Trén thyc té, trong tat ca cac cudc gip dau tién, moi khach hang tiém ning déu co cai
goi 1 “strc khang cu chung”. Py 1a diéu tu nhién cua cudc song, trong mot xa hdi thwong mai. N6 1a
mot dang tu v€ ca nhan.

Tw vé truwdc 1oi chao hang

Mot khach hang binh thudng trung binh mdi ngdy co thé nhan dugc 3 nghin 101 chao hang, tu tat ca cac
ngudn. Ngay tur khi thire day, ho da bi ngap trong hang tan 101 chao hang trén dai, ti vi, cic bang quang
c4o, bién hiéu ctia cac ctra hang, trén bao va tap chi, qua dién thoai va thu tir. Bat ctr noi dau ho t6i,
cling c6 nhirng khau hiéu ho hao: “Hiy mua di!.

Pé t6n tai trong mot xa hoi thwong mai nhu ngay nay, con ngudi phai hinh thanh sire khdng cu mua
hang & mirc 46 cao. Pau tién, ho phai loai bo, phdt 1o nhitng 101 chio hang, 1y do duy nhat 1a dé c6
thoi gian 1am viée khac. Thir hai, ho phai c6 kha ning khang cu trudc nhitng ngudi ban hang truc tiép
nhu ban, néu khong, ho s€ mua tat ca nhirng gi dugc chao hang. V61 tu cdch mot nhan vién ban hang
chuyén nghiép, ban hiy hoc cach du doan sirc khang cur ctia khéch hang trong 1an dau tién gip mit va
xu ly ching mt cach hiéu qua.

Két thiic thim do

Mot trong nhitng cach bat dau ciu chuyén ban hang hiu qua nhat 13 str dung phuong phap ° “két thuc
tham do”. Néu thanh cong, phuong phap niy co thé khién khach hang quyét dinh ngay sau khi ban két
thic bai thuyét trinh thay vi noi nhirng cau nhu “To1 s€ suy nghi vé diéu nay”, hay “Téi s& ndi lai diéu
ndy cho nguodi khac”. Ban hiy dé nghi ho quyét dinh ngay.

Ban c6 thé giam strc khang cu mua hang ban dau ctia khach hang bang cau: “Cam on quy vi da danh
tho1 gian cho t61. Quy vi dung ban tam, t61 & day khong nham myc dich ban cho quy vi bat ky san
pham gi ngay lap tic.”



Néu ban mé dau bang cau néi trén vdi mot nu cudi, khach hang tiém ning sé& thiy thoai mai. Ho co thé
van nghi ng®, nhung su nghi ngd d6 da gidm hon nhi€u so véi trudec.

Sau d6, ban hiy noi: “Tat ca nhirng gi t61 mudn 14 chi cho quy Vi thay tai sao c6 nhiéu ngudi mua san
pham nay va hién nay, ho van tiép tuc mua. Toi chi mong mudn mot dleu, quy vi hay nhin nhan that coi
md va quyét dinh ¢6 phi hop voi tinh hudng cta quy vi hay khéng, rdi cudi budi ndi chuyén nay, cho
toi biét san phim ndy co ¥ nghia gi véi quy vi khong? Pugc chir a?”

V61 kiéu tham do nay, ban dang dé nghi mot su hodn doi. That ra, ban dang mudn noi: “To61 s€ khong
tim cach cheéo kéo quy vi mua hang néu doi lai quy vi lang nghe t61 vi suy nghi co1 mo.”

Mot cufc trao doi cong bang Hau hét khach hang s& ddng v v6i dé nghi ctia ban. Trén thure té, luc
ndy, ho dang rat to md mudn biét tai sao ¢ nhiéu ngudi mua san phdm ctia ban dén vay. Ho sin sang
cdi mo va chuan bi 1ang nghe ban.

Trong cach thim do ndy, c6 mdt yéu tb mang tinh goi ¥ tac dong rat manh. Ban dang goi ¥ rang san
pham cua ban that sy dugc wa chudng va dugc rat nhiéu ngudi st dung. Cau hoi dat ra cho khach hang
chi 1a ho dong y hay khong v4i 1y do mua hang cua nhitng nguoi do.

Khi d6, ban hiy bat dau quy trinh ban hang bang cach dit cAu hoi tim hiéu tinh hinh hién tai cua khach
hang va san phim ctia ban ph hop voi tinh hudng ctia ho dén mirc d6 ndo. Giéng nhur mot “bac sy ban
hang”, ban tién hanh kiém tra tong thé dé kham pha ra nhitng nhu cau ctia khach hang ma san pham cta
ban c6 thé dap tng.

Khi d3 nim rd hoan canh va nhu cau cua khach hang, ban hdy gidi thiéu san phim ctia ban nhu mdt
giai phap ly tuong dap ing duoc nhu cau cua ho tai thoi diém d6, moi thtr d6 s& dugc ho can nhic.
Cudi budi chao hang, ban s& c6 thuan loi vé mat tim 1y.

Yéu cau mdt ciu tra 1oi. Néu khach hang noi: “Vang, t6i phai suy nghi thém da”. Ban c6 thé dap lai:

“Vang, thua 6ng, t01 ton trong y kién do, nhung liéu 6ng dé c6 mot giai phap kha thi nao ap dung voi
van dé ctia ong chua?” va tiép tuc: “Sau tat ca nhirng gl ong vira noi voi t61, co 1€ day la thoi dlem tot
nhat dé ong quyét dinh, trir phi c6 1y do gi khac.” Diéu ndy s& khién khach hang dua ra 1y do vé su
ludng Iy hoac phan ddi cua ho. Thét tién loi, ban hay tra 101 1y do d6 va tiép tuc ban hang. Nhung
khach hang két thiic bang cau “Dé t6i nghi thém da”, thi ban khong thé 1am gi dugc nita. Ban khong thé
t1ep tuc ban dugc hang ngoai trir ban co cau tra 101 d6i 1ap han v6i diéu ban dinh tra 10i. Bang cach
tiép can sat nhu cu, ban khlen khach hang dua ra mdt phan img cu thé dé ban c6 co hoi giai quyet
Ban c6 thé sir dung cach tiép can nay voi bat ky san pham hay dich vu nao. Néu ban binh pham rang
phan 16n khach hang d3 mua va hién nay van tiép tuc mua tirc 1a ban dang tao ra cho khach hang su
mong doi tich cuc ngay tir dau. Ban hiy x6a tan lo lang ctia khach hang, khién anh ta lang nghe v&i
thai 46 coi md va cho ban biét nhitng 1y do that su khién anh ta ludng ly vao phut cudi, nhitng thr d6
dang gia hon 13 ho dé ban thit vong bang ciu nodi: “Dé t6i suy nghi thém da.”



Tiép cin bang cach chirng minh

bay 1a mot ki thuat tiép can ¢6 hiéu qua cao nhét 13 ban c6 thé sir dung ngay khi bat dau vao cudc trao
doi ban hang. N6 xay dung nhitng diéu kién can thiét @€ ban két thic thanh cong bai thuyét trinh bang
mot don hang duoc ky.

Ti’é'p can bang cach chirng minh thuong dugc bit Cljﬁu béng cau hoi hudng toi két qua hodc loi ich thiét
yeu ma khach hang s€ dugc huong khi mua san pham, dong thoi cling danh gia dugc khach hang.

Khi t6i chao ban quyén gop von vao cac quy hd tro, phuong phap nay rat hiéu qua. Toi thuong hoi:
“Thua 6ng, néu to1 chi cho ong cach dau tu tot nhat trén thi trrong hién nay, ngay bay gid 6ng co san
sang dau tu 500 nghin dola khong?”

Thay doi trong tAm ciia cudc doi thoai. Cau hoi ndy thudng 1am thay doi hudng toan bo cude dbi
thoai. Ban khong nén hoi: “6ng s& nghe t6i chir?”, ma t6t hon nén hoi: “ong co thé dau tu dugce bao
nhiéu néu toi dam bao giir dung 101 hira trong cau mo dau?” Khach héng tra 10i: “Véang, néu viéc dau
tu t6t nhu anh néi, toi c¢6 thé dau tu 500 nghin dola ngay ngay hom nay.” Luc nay, ban c6 thé danh gia
thém khach hang bang cau: “Néu ong tht sy thich, ong c6 thé dau tu muoi nghin d6la hoic hon.”

Khéch hang c6 thé nbi co hoac khong. Trong bat ctr trudng hop ndo, ban ciing danh gia khach hang sat
thuc hon, chinh xac hon vé tiém luc tai chinh ctia ho, thim chi ca truéc khi ban ndi vé san phim hay
dich vu ctia minh.

Hay chd khach hang noi: “T6i khong nghi tdi c6 du 5 nghin d6la”, roi ban dua ra yéu cau: “O véng,
ong co thé dau tu 3 nghin déla néu 6ng nghi do6 1a su dau tu tot nhat ong tung thay.”

Sau d6 khach hang chi co thé néi: “O, néu that su viéc dau tu t6t nhu thé co 18 t6i s& dau tu 3 nghin
dola.”

Khach hang chat hrong. Véi nhitng cdu hoi trén day, ban dd danh gia mot cach twong dbi chinh xéac
kha ning tai chinh cta khach hang. Bang cau tra 101, khach hang dong ¥ chdp nhan bai thuyét trinh cua
ban va xem ban c6 dua ra dugc su dau tu tot nhat hay khong, hdy dua ra su dap Ung t6t nhit sy két
hop gitta nhirng chirc ning sir dung va loi nhuan tot nhat, hay bat ctr diéu tot ndo ma ban dd moi chao
ho trong cau m¢ dau cudc ddi thoai.

Sau do, ban co thé thuyét trinh dé chirng minh rang san pham ma ban dang chao ban hoan toan tuyét
voi va ngay lic do tat ca moi thir dwgce dwa 1én ban can. Khi ban két thic bai thuyét trinh, anh ta
khong thé ndi minh khong du diéu kién mua, hay khong c6 tién mua ngay bay gio, hay mot cau dai loai
nhu can ban thém vi mot ai khac. Anh ta chi con viéc dong ¥ rang néu san phim, dich vu ctia ban 1a
lya chon tuy€t voi thi anh ta nén mua ngay luc do.

Phwong phap tiép cin nay thich hop véi bt ¢l sin pham nao. Ban c6 thé sir dung phuong phap



tiép can nay dé chao hang cho bat ky san phim va dich vu nao: ban phan mém va hé théng giai phap,
co hoi cung tham gia kinh doanh, tu van dau tu tai chinh, dich vu kinh doanh hodc bao hiém. Vi dy,
néu ban dang ban bao hiém nhan tho, ban c6 thé hoi: “Thua ong, néu t6i co thé chi cho ong nhitng
chinh sach bao hiém toan dién nhat dé bao vé chinh 6ng, gia dinh va ngdi nha ctia 6ng v6i chi phi thip
nhat trén thi trudng hién nay, liéu dng c6 quyét dinh ndo ngay luc nay khong?”

Khi t61 mo1 tuyén chuong trinh da‘}o tao kinh doanh, cau hoi thuong dugc st dung la: “Th}ra ong, néu
to1 chi cho 6ng cach ting doanh s6 ban 1¢ tir 20-30% chi trong tir 6-12 thang, 6ng c6 quyéet dinh tham
gia ngay bay gi¢o khong?”

Néu khach hang noi: “Vang, néu anh lam duoc viéc do, té1 c6 thé dua ra quyét dinh ngay.” Sau do,
cong viéc cua ban chi con 1a dua ra cho khach hang san pham hay dich vu ctia ban nhu da noi1 & phan
mo dau.

Ban c6 thé yéu cau mdt ciu tra 10i. Cai hay ctia phuong phap nay la ban s& khién khach hang phai
dua ra cau trd 101 vao cudi bai thuyét trinh. Thay vi khach hang néi rang ho can suy nghi, ban thém vai
a1 do, kiém tra tai chinh hodc xin 161, ho s€ hira dua cho ban mdt cau tra 161, du theo hudng nao, ngay
sau do.

NHUNG LOAI TINH CACH CUA KHACH HANG

C6 6 loai tinh cach co ban ma ban s& d6i mat hang ngay trong cong viéc. Diéu quan trong 1a ban phai
nhan ra moi tinh cach va hoc cach doéi pho véi ting loai.

1. Khach hang tho o

Loai tinh cach dau tién ma ban s& gip trong ban hang 13 tinh tho' 0. Loai khach hang c6 tinh cach nay
chiém khoang 5%. Anh ta la nguo1 khong bao gio mua bat cur thir gi cho du tot hay khong. Anh ta
thuong trong tam trang bi quan, hoai nghi, budn rau, khong hing tha.

Khéch hang thd' o khong quan tim san pham tot nhu thé ndo, gia ré ra sao hay di mang loi ich gi dén
cho nguoi1 khac. Anh ta nhat dinh khong mua, cho du ban gidi thiéu né bang bat cir cach nao.

Thinh thoang ban s& phai d6i mit voi nhitng khach hang thd o. Ho thudng ¢ rat nhiéu vudng mac
trong kinh doanh va cudc séng riéng tu. Ho that vong vo1 chinh ho, that vong vé cudc séng, that vong
vé ban. Ho dang c6 qua nhiéu vain dé nén khong quan tim nhitng thir ban dua ra. Du ban dua ra cho
nguoi khach thy o mot cai gia giam ti 100 ddla xudng con 5 dola, anh ta cling khong mang téi nd.

Dt ban dwa ra cho nguoi khdch tho o mét cdi gia giam tir 100 déla xudng con 5 déla, anh ta ciing
khong mang toi no.

Ho chi lam mat thoi gian cua ban. C6 lan, nguo1i ban cua t61 chao ban modt san pham tuyét hao vaoi



gia 295 dola cho mot khach hang co nhu cau va du diéu kién mua nd, nhung anh ta lai thudc loai khach
hang tho o.

Mic cho nguoi ban hang ra strc thuyét phuc, khach hang nay sé& chi nhac di nhic lai cau: “No6 qua dat,
no qua dat, n6 qua dat”

Cubi ciing, ngudi ban hang hoi anh ta: “Liéu toi c6 thé ban cho éng véi gia 200 dola dugce khong?”
“N6 van qua dat” Nguoi ban cua toi néi thém:”Thé 100 dola thi sao?”
Anh ta n6i tho o: “T6i van s& khong mua né..

Pay 1a kiéu mua hang ctia khach hang tho 0. Ho khong quan tam, 1uén bi dong va lanh dam, ban rat dé
nhan ra ho. Thay vi chiu dung ho, ban hay ¢6 gang tu gidi thoat theo cach lich su nhat c6 thé va di néi
chuyén v&1 mdt ai d6 muon mua hang hon.

2. Khach hang tich cuc

Két thic qua trinh phan loai khach hang, ban s€ tim ra khach hang tich cuc, ho hoan toan trai nguoc
v61 khach hang tho 0. SO khach nay chiém khoang 5%.

Khach hang tich cuc biét chinh xac minh muén gi, chinh xac nhirng dic diém va loi ich anh ta dang tim
kiém va chinh xic gia c4 ma anh ta chip nhén tra cho san pham. Néu ban c6 san phAm ma anh ta mong
cho thi anh ta s& mua n6 ngay 1ap tirc sau khi hoi qua loa vai cau, hoac tham chi khong hoi. Anh ta la
ngudi chi dong, vui vé va quang giao. Tt ca viéc ban phai lamIa co san san pham va dich vu ma anh
ta dang tim va cudc ban hang niy s& két thic tot dep.

Nhitng khach hang kiéu ndy rat hiém. Khach hang tich cuc, giong nhu khéch hang tho o, rat hieém,
khong bao gior nhiéu hon 1/20 lugng khach hang. Nhung néu ban goi du s6 nguoi can thiét, ban sé thay
mot khach hang tich cuc trong s6 nay. Va viéc mua ban sé dé& dang néu ban tr nha: “Néu luc nao ciing
ban duoc thé nay, chang miy choc minh s& giau..

Péi véi khach hang tich cyc, hay luon ban cho ho nhiing thtr ho mudn, ding c¢d ging ban thir khac va
clng dung thay d6i dac diém san pham Ban c6 thé bd sung cho ho mot vai thong tin nhung dung co
gang noi nhitng diéu ma ho di biét. Néu ban khong c6 nhitng thir ho muén, hiy néi ngay 1a ban khong
co va go1 y cho ho noi co thé mua dugc.

3. Khach hang phan tich

Kicu thir ba la nhitng khach hang phan tich, chiém khoang 25% thj truong. Ho ludn tu biét va dinh
hudng duge muc dich. Ho khong phai ngudi1 hudng ngoai nhung lai rat quan tim dén su chinh xac va



chi tiét. Muc dich dau tién ctia kiéu khach hang phan tich 1a chinh xac.

Ban s€ tim thay kiéu khach hang nay ¢ bat ctr linh vuc nao ma thanh cong doi hoi su chi tiét. Ho cé the
1a ké toan, k¥ su, nhan vién ngan hang, nhan vién tai chinh, nhan vién quan ly von va chuyén gia may
vi tinh. M1 quan tam hang dau cta ho 1a con so6 chinh xac, dac diém chi ti€t san pham cua ban.

Cham va chinh xac. Giao dich v6i nhitng khach hang phan tich, ban phai cham, khong nén khai quat.
Ban can cu thé va rd rang, can chuan bi k§ dé c6 thé chirng minh trén gidy tit ca nhitng diéu ban noi.
Ban gi6i thiéu loi ich vé san phém va dich vu cang chinh xac dé khach hang dé hiéu, thi cang khién ho
nhanh di dén quyét dinh mua hang.

Cang cho khach hang phan tich biét chi tiét vé san pham cua ban nhu gia thanh, hoat dong thé ndo, can
bao tri ra sao, thi anh ta cang vui thich. Nhirng nguo1 nay yéu thich chi tiét, ho c6 thé ngdi hang gio dé
nghién ctru nhitng chi tiét, so dd va biéu do.

Khéch hang phan tich khong dua ra quyét dinh voi va. Ho ludn suy nghi k¥ ludng. Ho can & mot minh
deé phan tich dir li€u va s€ quay tr¢ lai véi mot loat cau hoi. Pung thic ép nguoi nay. Ho can can nhac
nhiéu vé quyet dinh hon la chi don thuan tiét kiém trén hay day nhanh viéc mua hang,

4. Khach hang bi rang bufc

Mot loai khach hang khic ban s& gip 1a khach hang bi rang budc, chiém xap xi khoang 25% — phu
thugc vao nhitng gi ban ban. Ho ¢6 xu hudng kiém ché, dac biét la khong so1 no1 hay sau sac. Ban
phai cham rai va thoai mai dé c6 thé hoa hop véi ho.

Nhirng nguo1 thude dang nay rat hay xét doan nguoi khac. Ho nhay cam véi quan diém ctia ngudi khac
trong nhiéu van dé khac nhau. Khi xem xét mot san pham hay dich vu, ho cung tham do phan tng cua
moi nguoi trudce lya chon cua ho. Ho luén tudng twong ra quan diém cua moi nguoi tich cuc hay ti€u
cuc, va thudng dé bi anh hudng vi quan diém cua nguoi khac.

Thong thudng, kiéu ngudi nay ludn hudng t6i nhitng cong viée co tinh chét tro giup. Ho c6 thé 1a gido
vién, nhan vién hanh chinh nhan sy, nha tam ly, y t4 va cong nhan.

Ho cin dwoe iing hd. Kiéu khach hang nay thuong bian khodn vé suy nghi cta nguoi khac khi ho mua
mot san pham. Trudc khi mua hang, ho luén phai thao luan véi ai do, thuong 1a thanh vién trong gia
dinh, ban b¢ va cong su.

Dong lyc chinh cua nhirng ngudi nay la hoa hop voi nguoi khac ho khong mudn minh 13 nguyén nhan
khién ngudi khac khong vui, véi bat et 1y do gi.

Tap trung vao nhirng khach hang vui vé khac. Khi ban ban mét san phém va dich vu cho mét khach



hang thudc kiéu bi rang budc, nguoi do s€ hoi ban rat nhiéu vé nhirng ngudi ting st dung san pham dé
biét mirc do phd bién va thir nghiém cua san pham, nhirng nguoi s€ anh huong dén quyét dinh mua
hang. Khach hang d6 mudn chic rang nhitng nguoi khac cling sé thdy san pham dé thu hat va phu hop.
Tham chi, néu ban chao ban cin nha thi sy quan tam dau tién cta ho lai 1a phan ing cua nhirng nguoi
khac véi cdan nha do.

Xay dung mdt mdi quan hé. Nhitng khach hang bi rang budc thich ndi va hoi vé ca nhan ban va quan
diém cta ban. Ho thich noi vé san phém, dich vu va phan trng cua nguoi khac voi viéc mua va su
dung san pham d6. Ho mubn duy tri quan hé voi ngudi ban hang dén khi ho cam thiy thoai mai budc
vao trao d6i vé san phém va dich vu.

Mot khach hang bi rang budc hodc nhay cam c6 thé danh ca mot hay hai gid chi dé biét ro vé ban, sau
d6 s& dé cho ban quay tro lai va gianh mot hay hai gio nira de tao dyng quan hé. Ho mudn that su cam
thay thoai mai vo1 ban dén mirc c6 thé hoan toan yén tim vé ban va san phim hoic dich vu ma ban
cung cap.

Khong nén voi va véi ho. Nhitng khach hang bi rang budc c6 xu hudng it chiu thay d6i. Hau hét ho
déu co tinh ludng ly va khong quyét doan. Ho thich suy nghi quanh quan cho dén khi moi thir rdi tung
1én. Ho c6 thé mua san pham ctia ban, sau d6 lai thay doi suy nghi hoan toan néu ngudi khac chi trich
nhitng quyét dinh ctia ho. Ban phai kién nhan va nhay cam, chin chan khi giao dich vdi nhitng khach
hang thudc loai bi rang budc.

5. Khach hang din dwong

Loai khach hang thir ndm nay c6 muc dich rd rang hon bét ctr loai khach hang nao khac. Anh ta c6 tu
cach cé nhan nhu mot gian doc: thang than, thi€u kién nhan va luén muon di thang vao van dé. Anh ta
thich kinh doanh va thuc t€. Anh ta chi quan tam dén két qua dat duoc.

V6i tinh cach thiéu kién nhan va huéng ngoai, khach hang thudc kiéu nay sé& di thing vao van d¢, anh
ta muon biét san pham cua ban nhu thé nao, ndé lam dugc viéc gi, két qua cudi cung 1a gi, gia ca bao
nhiéu, mirc do dam bao cta nhirng di€éu ban cam két vé gia tri sir dung ctia san pham, va dam bao bao
lau?

Pi thing vao van dé. Mot khach hang dan duong khong thich mot cudc noi chuyén riéng, khong quan
tAm t6i mdi quan hé gin giii v6i khach hang. Anh ta chi muén két thuc dé nhanh chong dua ra quyét
dinh c6 mua hay khong?

Nhitng ngudi chi trong dén muc dich hay két qua thudng phit hop véi nghé thi trudng c6 nhu cau cao,
vi dy nhu diéu hanh, ngudi nim bat xu hudng thi trudng, quan 1y ban hang. Ho 1am & nhiing vi tri cao,
chiu trach nhiém truc tiép vé két qua cu thé. Ho 1a nhitng nha lanh dao nhiét tinh va chi huy cac nhém
thudc luc luong gidi ctru dac biét. Ho nhan thirc cong viéc nhanh va thuc hién rat tot.



Hog luon ban rgn va lo xa. Nhirng khach héng dang nay rat ban ron. Lic nao ban cting phai ngat 101 ho
va keo ho ra khoi mot viéc gi d6 ma ho coi la quan trong hon ban. Ho mudn ban ndi chuyén cang
nhanh cang tot. Ho khong muén nghe vé qua trinh san xuat hodc thiét ké ctia san pham. Ho chi mudn
ban trd 161 cau hoi: “No c6 tac dung gi?”

Kiéu khdch hang dan dwong chi muon ban tro loi cau ho: “No co tac dung gi”

Giao dich vo1i loai khach hang nay co phﬁn dé dang hon, néu ban chirng minh dugc san phém cua ban
dap tng dugc nhu cau cua anh ta. Giéng nhu nhitng khach hang khac, anh ta tim kiém sy cai thién, tac
dung cua san pham trong viéc cai thién cudc sdng va cong viéc ctia anh ta cang rd rang bao nhiéu anh
ta quyét dinh mua hang nhanh bay nhiéu.

Nhirng khach hang kleu dan duong thuong quyét doan va thich su rd rang. Ho biét diéu ho mudn, va
néu ban c6 thé cung cap, ho mubn sé hiru va sir dung n6 ngay. Vo1 mot khach hang nhu thé, ban nén
thuyet trinh ngan gon, chu trong den nhirng wu diém ndi bat cua san pham. Loai khich hang nay ciing
chiém khoang 25% khach hang tiém ning — phu thudc vao nhitng gi ban ban.

6. Khach hang hoa dong

Loai thir sau 1a khach hang “hoa dong”. Khach hang nay co xu hudng hudng ngoai, quan tam dén xung
quanh. Anh ta thich 1am viéc két hop vo1 moi nguoi dé dat két qua. Anh ta thuong dugc goi la “khach
hang dting dan” do anh ta cin bang duoc mot cach hoan hao gitra sy nhu céu ty nhién v6i muc dich
that syr. Khach hang nay thuong tham gia cac linh vuc can su hop tac cua nlneu kiéu ngudi nhu: giam
sat, quan ly, tr van, nhac truong, chuyén vién cao cap hodc lanh dao cac to chic phi loi nhuan va
nhiéu vi tri khic, nhitng noi can hop tic voi tit ca cac loai nguoi dé dat duge muc tiéu can thiét.

Nhirng khach hang hoa dong luén huéng téi muc dich. Do tinh cach hoa dong va hudng ngoai, moi
quan tdm chinh cta nhirng ngudi nay lai chinh 1a ban than anh ta va nhirng nguoi xung quanh. Anh ta
thich noi vé ban ciing nhu vé anh ta. Anh ta thich ké cho ban vé qué khir va thich biét vé ban, vé nhiing
thanh qua ban dat dugc.

Doi khi khach hang loai niy déng ¥ qua nhanh va khong nh¢ cac chi tiét. Anh ta co thé déng y diéu gi
do hay mua thir gi do cua ban, vai ngay sau quén béng di, hay t6i t& hon, anh ta lai nhd nhdm sang mot
cudc d6i thoai khac va s& ngac nhién vé bai thuyét trinh ctia ban khi gip lai.

Ghi lai moi diéu trén glay Khi giao dich voi kiéu khach hang hudng ngoai, sau khi anh ta dong y vé
bat ky diéu gi, ban nén viét ra gldy va sao lai mét ban cho anh ta. Hay nh¢ rang, voi loai khach hang
ndy, tha khong hiéu con hon hiéu 1am.

Loai khach hang nay chiérr} 25% lugng khach hang. Co thé ban s& phai noi chuyén luén mém khi gip
mot khach hang kiéu hoa dong boi anh ta gan giii, than thién, hudng ngoai, yéu thich ban va s€ dua ra
nhiéu cau hoi.



Noi nao, vung nay

Hau hét nhitng ngudi ban hang thanh cong déu ning dong hodc c6 tinh chi huy, hodc két hop cia ca
hai. Mot ngudi ban hang kiéu bi rang budc thuong qua bian khoan voi quan diém cua ngudi khac dén
ndi quyét dinh viéc mua ban cua anh ta ludn phu thudc vao ¥ kién bén ngoai. Mot ngudi ban hang kiéu
phén tich lai qua quan tAm dén thong tin chi tiét ¢én ndi anh ta khong bao gio thuyét phuc duoc khach
hang. Néu moi duoc mot khach hang, anh ta s& qué sa da vao thong tin hon 14 dua ra dé nghi dat hang.

VAan dé 16n nhat trong kinh doanh 1a tat ca ching ta c6 xu hudng danh gia moi viéc theo quan diém
riéng, két qua 1a chung ta s& cu xtr voi moi ngudi xung quanh nhu thé ho ciing gidng ching ta. Néu ban
12 mot nguoi hoa dong, ban cu xtr véi moi ngudi nhu thé ho cling 1 nhitng ngudi hoa dong. Néu ban
l1a thuong nhan c6 tinh cach 1anh dao, ban s€ néong voi, hay di théng vao van dé, va lai hy vong moi
ngudi ciing dua ra quyét dinh nhanh chéng ngay sau khi ban chi ra cho ho nhitng 1y do tdt.

Tinh nang dfng. Pé dat duoc thanh cong trong kinh doanh, ban phai nang cao tinh ndng dong. Pé
nhan dinh va di€u chinh ban than phu hop vdi tinh cach cua khach hang dang ti€p xtc, ban phai giir
yén lang vai giay.

Néu ban dang ndi chuyén véi khach hang bi rang bude, ban hay tuir tir héi ho nhiéu cau hoi va nhin
manh céac sy viée lién quan. Hay danh thoi gian gitip khich hang hiéu rang san pham hay dich vu cua
ban duoc nguoi sit dung dénh gia va chdp thuin, khong nén voi vd hodc c¢d ging khién khach hang
phéi quyét dinh nhanh chong. Bang cach cham rai va kién nhan, nhat dinh ban s& thanh cong véi khach
hang kiéu bi rang budc.

Pé phu hop voi mot nguot phan tich, ban phai giam toc do cudc déi thoai lai va tip trung vao chi tiét.
Hay danh thoi gian lang nghe dé tra 101 cau hoi ciia ho hon 1a viét lach. Hay to ra ban quan tam déc
biét téi ho. Trong khi ddi thoai, thinh thoang hdy gitr yén lang va cho khach hang co hoi dé nghi vé
nhitng gi ban vira n6i. Hiy t6 ra kién nhan va lich su.

Cho khach hang nhiing gi anh ta muén

Tiép xtc voi khach hang c6 tinh cach 13nh dao, ban phai di thing vao van dé. Du ban 12 ngudi hoa
dong, thich doi thoai va tim hiéu vé nguot khac, nhung ban phai kim nén tinh cach nay khi gap khach
hang. Thay vao d6, ban phai tra 15i thing vao ciu hoi ctia khach hang va chi trong vao két qua anh ta
s& duoc hudng khi sir dung san pham hay dich vu cta ban. Trong mdt khoang thoi gian cang ngan, ban
thuyét phuc duoc khach hang tin vao loi ich san phim ctia ban thi anh ta cang nhanh di dén quyét dinh
mua hang.

Pé thuyét phuc khach hang hoa dong, ban hiy t6 ra lac quan va coi mo. Khi khach hang néi vé nhitng
van dé khong lién quan dén san pham ctia ban, hay nhe nhang dua cudc dbi thoai chu trong vao 1y do
that su cua cudc gap g&. Khi khach hang d6ng ¥ tién hanh mua ban, hay lap don dat hang va dua khach
hang ky x4c nhan cang nhanh cang t6t, néu khong anh ta ¢6 thé quén mat.



Danh thoi gian quan sat va phan tich nguwoi khac

Trudc khi tién hanh ban hang, ban hay tim hiéu nguoi khich ban s& gip g5, tiép xic va sau d6 1én dan
bai trd 101 va thuyét trinh sao cho dap ing duoc nhu cau ctua khach hang chir khong phai nhu cau cua
ban.

Tham chi t6t hon, ban c6 thé phat trién bon bai thuyét trinh riéng ré theo bon nhom khach hang néu
trén. Hay thay d61 phu hop cac vai khi ban phai ti€p xic vdi cdc nhdm khach hang khac nhau.

Di dung hudng

Quy trinh ban hang duoc khai dau tot dep nhat bang sy thiét 1ap thanh cong long tin va hoa hop voi
khach hang. Long tin 13 yéu t then chét trong quy trinh ban hang hién dai. Néu chua yéu thich va tin
tuong ban, khach hang s& khong muén blet ban dang ban gi va nhirng tinh nang san pham c6 thé mang
lai cho ho hay cong ty cta ho. Long tin 12 tit ca nhitng gi ching ta can.

Khi san pham cang 19n, ban s& cang phai dau tu nhiéu thoi gian dé tao dung long tin va hoa hop vai
khach hang. Tham chi, v&1 nhitng san pham 16n, toan bd cudc gap dau ti€n s€ chi nham t&é1 muc dich
danh gia cam gidc, tim kiém su hoa hgp gilra nguoi ban va ngud1 mua.

Cach xdy dung long tin

Céch xdy dung 1ong tin hiéu quéa nhat trong quan hé ban hang 1a dit cau hoi cho khach hang tiém ning
va chi tim ldng nghe cau tra 101 cua ho. Néu ban cang thé hién su quan tAm cua minh dén ban than
khach hang va kho khin cta ho, khach hang d6 s& cang san long cung cap cho ban nhiéu thong tin hon
va chap nhan dé nghi ctia ban.

Chi bat dau dé cap d,én san phém khi ban da tao dung dugc yéu t6 ban bé;. Ban s€ phai xay dung duoc
moi quan hé than thiét nhu ban be vi khach hang trude khi bude sang moi1 quan hé khach hang.

Khach hang 13 nhirng nguoi can trong

Khi ban nhirng san pham phure tap va dat tién v6i thoi gian lap dat va van hanh dai, ban s& thuong mat
3—4 cudc tiép xtic mdi c6 thé dwa mbi quan hé t6i mirc du dé ban chuyén cong viéc nghiém tuc. Quy
trinh ban hang co ddc thu riéng thuong doi hoi dén 6 thang, qua nhiéu cudc tiép xtic va dé xuat trudc
khi khach hang sin 1ong dua ra cam két c6 gia tri 16n va 1au dai. Vi vay, hay kién tri!

Khach hang ¢ 1y do chinh dang dé canh giac va tri hoan. Trong nhiéu trudng hop, danh tiéng va tham
chi ca su nghiép ctia ho c6 thé bi anh huong boi quyét dinh mua hang. Néu dua ra quyét dinh sai 1am
cho cong ty, khach hang co thé s& bj mét viéc, c6 thé bi giang chirc hay tham chi bi sa thai. Do d6, anh
ta khong dugc phép mic sai 1am.



Tham dinh khach hang ngay tir dau

Hay str dung phuong phép tiép can hodc cach thé hién gin giii trong 1an dau tiép xtc v6i khach hang,
vi¢c nay s€ cho phép ban tham dinh khach hang ngay 1ap tic. Cau tra 161 cho mot hodc ca hai cau héi
trén s€ cho ban biét ngay khach hang d6 c6 nam trong tir truong ma ban hudng té1 khong.

“Neéu to1 co thé chi cho chi chinh xac chiéc xe ma chi dang tim kiém v&1 gia ré nhat thanh pho, chi sé
mua no6 chir?”

Néu khach hang tra 10i: “khong! Toi di c6 xe réi va chua nghi to1 viéc mua xe moi trong vai nam to1”
thi ching to day khong phai la khach hang tiém ning. S& 1a vo ich khi ban cd ging thiét 1ap quan hé
bén vitng va tim hiéu thém vé khach hang ndy. C6 ta khong thudc thi truong cua ban.

Muc dich ciia thuyét trinh

Céu hoi mo thuong dugc dung dé tim Méu xem mdt ngudi c¢6 kha ning 1 khach hang tiém nang cua
ban khong. Nhiing cau hoi tiép sau dé tham dinh k§ hon va kham pha nhirng 1y do chinh khién khach
hang mua san pham.

Mbi san pham déu chira dung nhitng ddc diém va 1¢i ich khac nhau. “Pdc diém s€ khoi day su quan
tam, con lo1 ich danh thirc nhu cau mua sam”

Muc dich cua thuyét trinh 13 giai thich nhitng dic diém c6 trong san pham va chi ra nhitng loi ich ma
san phém d6 co thé mang lai cho khach hang. O mét khia canh nao do, ban giéng nhu mét vi tham tu:
tim kiém nhitng d4u hiéu dan téi cude ban hang thanh cong. Ban thuyét trinh dic diém va loi ich cua
san pham nham muc dich goi ra nhu cdu mua hang ctia khach hang tiém ning. Ban dang lan theo va
lang nghe nhitng 1y do chua duoc kham phé cua khach hang.

Trinh bay riéng ré tirng dic diénvlei ich

Bai thuyet trinh ctia ban khong nén dua ra tat ca thong tin vé san pham Ban nén trinh bay riéng ré tirng
dic diém hodc loi ich va tim ra nhitng 1¢i ich ma khach hang trién vong quan tim nht.

Néu ban c6 10 dic diém va loi ich dugc liét ké theo mirc d6 quan trong giam dan, hdy trinh bay ching
theo thir tu tir hap dan nhat tdi kém hap dan nhat. Néu khach hang dic biét chi ¥ va thich tha khi ban
m&i noi dén dic diém hay loi ich thir hai, ban c6 thé tip trung vao dic diém nay va tham chi c6 thé két
thiic cudc chao hang ngay tai do.

Tong két cudc ban hang

Khi khach hang thé hién rd su quan tam cua ho té1 mot loi ich cu thé, ban khong can trinh bay thém



nhitng dic diém hay loi ich con lai. Khi d3 tim dugc phim néng, hay tap trung ngay vao do va cho
khach hang thdy loi ich khi ho str dung san phdm ctia ban. Trudéc mdt y hap dan nao dé trong bai thuyet
trinh cua ban, khach hang c6 thé kéu 1én: “Chao! Tuyét that! Trudc day, to1 chua bao gio biét dén diéu
tuong tu. Toi can nd. Mat bao 1au t6i méi mua dugc?”

Khi diéu nay xay ra, ban co thé chao hang ngay lap tarc va khong can tiép tuc trinh bay nita. Ban chi
can noi: “Ong can nd ngay chir?” va ky két don dat hang.

Poi khi, khach hang rat siin 1ong

T6i biét mot chuyén gia kinh doanh hang dau ciia cac quy hd tro dd danh nhiéu nim lién dé hoan thién
bai thuyét trinh ban hang. Bai thuyét trinh nay di tir khai quat dén chi tiét. N6 chi ra tat ca nhirng loi
ich ma nha dau tr dugc hudng tir quy hd tro. Pén khi hoan thién xong, bai thuyét trinh c6 tit ca 32
diém ma 6ng co thé sir dung dé durt diém thuong vu.

Nguoi ban hang béac thay nay cho biét, trong lan tiép xuc dau tién, cac khach hang tiém nang hodc 1a
san sang mua hang ngay, hodc s& khong hé quan tam dén san pham Thuec té cho thay, nhirng nguoi nam
gitra hai thai cyc do la nhiing khach hang c6 trién vong nhat. Mot vai nguoi trong s6 d6 chi can mot
hodc hai 1y do 1a co the dong ¥ mua hang. Nhung ciing c6 nhirng khach hang khac, dé thuyét phyc ho
dong ¥ mua hang lai can dén  quy trinh ban hang dai hon. Bai thuyét trinh ban hang ctia ong duoc thiét
ké sao cho c6 hiéu qua voi tit ca khach hang tiém ning ma ong gip trong bat ky giai doan nao cta quy
trinh mua ban.

Chao hang sém

Do1 khi, vi chuyén gia nay co thé két thiic cudc ban hang ngay khi vira bat dau t1ep xuc vo1 mot khach
hang cuc ky tlem nang. Trong bai thuyet trinh vé quy hd tro, ong thuong bat dau bang mot cau hoi nhu
“Céc vi c6 mudn biét 1am thé nao dé thu vé loi nhuan cao nhét trén sé von ctia minh v6i rii ro thip
nhat trén thi trudng ngay nay khong?”

Néu khach hang tra 101 co, ong lay ra mot mau gidy va vé& hai vong tron, r01 noi: “hai vong tron nay thé
hién nhiing gi cac vi co thé 1am vé6i sb tién ctia minh. Néu cac vi dit tién vao vong tron thir nhat, tirc
tai khoan tiét kiém thong thuong, cac vi co thé thu dugc loi nhudn trude thué 1a tir 3 — 5%, ding khong
a?

Con néu cac vi dit tién vao vong tron thir hai, tirc vao mot quy hd tro duge quan 1y tdt, cac vi co thé
thu duoc 191 nhuan tir 10-15% va chi phai tra thué€ khi rat tién. Vay cac vi s€ mudn dau tu theo cach
nao trong hai cach trén?”

Thong thuong, khach hang tiém ning s& tra 15i: “Di nhién 13 t6i mudn loi nhuan tir 10—-15% trén s6
trén dau tu”



Va ngudi ban hang s& noi: “Rat tot. Vay, tai sao chiing ta khong bit dau ngay nhi?”
Hanh déng dirt diém thwong vu

Ong rat ra mét mau don, viét ngay thang Ién goc trén cung bén phai va hoi: “Ho cua ong danh van
chinh xac nhu thé nio?” Thot diém vi khich hang tiém nang danh van tén minh, cudc ban hang da
dugc xac 1ap. Khach hang tlep tuc dua thém thong tin va két thic giao dich. Nho cach lam trén, nguoi
ban cua to1 déd tr¢' thanh mét trong nhitng chuyén gia ban hang ndi tiéng nhit va dugc tra luong cao
nhat & My.

Duy tri dc sdng kién
Poi khi vi khach hang tiém ning ngan ngir: “Boi mot chit. Toi can suy nghi thém.”

Ngay 1ap tirc, nguoi ban hang hoi lai: “Thua 6ng, toi c6 thé biét hién tai 6ng dang c6 bao nhiéu tién
trong tai khoan khong?”

“Khoang 5 nghin dola.”
Ngudi ban hang lai noi tiép: “Vay theo ong, dau la cach tot nhat: 3—5% hay 10—15%7”
“Um, 10-15%” 1 khach hang tra 10i.

“Chinh x4c 1a nhu vay day. Qng c6 mang theoNquyén séc khong?” Nguoi ban hang gia dinh 1a cudc ban
hang dé thanh cong va lai bat dau dién vao mau dang ky, con khach hang s€ tiép tuc ngan qua trinh ban
hang lai. Nhung rat hiém khi ong ta lam nhu vay.

Khi lam viéc voi nhiing khach hang c6 du kha nang, ngudi ban hang phat hién ra rang, ong co thé két
thac cudc ban hang ngay khi khach hang cho thay ho muén c6 loi ich thiét yéu tir san pham, dich vu.
Sau nhiéu ndm, ching ta d3 phat hién ra rang nhiéu thuong vu da bi tri hodn 1au hon mirc can thiét, chi
vi nguoi ban hang mién cudng phai chao hang va két thiic cudc ban hang.

Nhiéu thwong vu dd bi tri hoan ldu hon mirc can thiét, chi vi ngwoi bdn hang mién cwéng phdi
chao hang va dut diem thuong vu.

BAN SAN PHAM HU'U HINH VA SAN PHAM VO HINH

Két thuc cudc ban san pham hitu hinh cin mot phuwong phép khac véi cude ban san pham vo hinh. Khi
ban thuc hién mot bai thuyét trinh ban nhitng san pham hiru hinh nhu xe hoi, miy photocopy, dién thoai
di dong, tu lanh,... va khach hang khong dat thém cau héi nao, ban nén chao hang ngay 1ap tirc. Khi
khach hang da hiéu rd nhirng gi ban ban, co ché hoat dong va nhiing 191 ich san phém mang lai, do la



lac ban nén két thiic cudc ban hang.

Khi ban thuyét trinh xong, khach hang s& biét moi diéu lién quan dén viéc mua va hudng thu san pham.
Ho sé& khong tim hiéu thém nhitng diéu méi hoic khic biét sau d6. Pay 1a dinh diém ciia budi thuyét
trinh ban hang. Tur thoi diém nay trd di, khach hang sé dan quén mat cac dic diém va loi ich cua san
phiam va khong cht ¥ téi viéc mua hang nita.

Lich sy nhung kién tri

Néu khach hang tiém ning noi: O' Tuyét day! Dé t6i nghi xem sao,” ban c6 thé dap lai ngay rang:
“Thua Ong, bay gio 6ng da biét rd tat ca nhitng gi 6ng can biét vé san pham. Tir nhing gi dng vira noi,
c6 thé thiy day that sy 1a mot lua chon tuyét voi. Tai sao 6ng khong mua nhi?”

VA ban s& rat ngac nhién khi biét c6 bao nhiéu khach hang thuong dap nhu sau: “Um, dugc! Toi s&

mua.

Nhung néu ban dé khach hang di khoi va c6 co hdi suy nghi thém, ho s& dan quén mat 1y do ban dau
khién ho thich san pham. Tham chi, t61 t¢ hon, ho s€ gdp mdt ngud1 ban hang khac quyét doan hon ban
va mua san pham tuong tu tr ngudi1 d6. Pi€u nay ludn c6 kha nang xay ra.

Khong goi lai

Khi t6i mdi budc chin vao nghé ban hang, cong viéc ctia toi 1a ban thé giam gia cho khoang 100 nha
hang trong ving. Mot thé giam gia co gia 1a 20 dola va bat cir khi nao khach hang cam theo thé, ho
cling duoc giam 10-20% gia tri bita an. D6 chi 1a mot san pham don gian, mdt loi ich don gian, mot
quyét dinh don gian, mot cudc ban hang don gian.

Nhung khi di1 ban san phém ndy, t6i van rat lo lang. Toi két thiic bai thuyét trinh va cho doi, con khach
hang thi 1uén n6i: “Um, dé tdi nghi ky da.”

T61 cam on va hira s€ goi lai cho ho sau vai ngay dé ho suy nghi ki hon. That ngac nhién! Khong mot
ai suy nghi thém vé 101 chao hang va ciing chang co nguo1 nao mua nhing chiéc the giam gia do. Khi
to1 goi dién, khach hang thudng khong nghe may. Néu toi dén thang van phong, ho s& dé mic tdi ngdi &
phong doi. T6i gin nhu khong ban dugc chiée thé nao va that sy thit vong,

Anh dén lée sang

Mot ngay kia, t61 kham pha ra sy that. Toi nhan ra chinh to1 1a nguoi khién khach hang lu()ngAlu’. Tu
to1 cho rang khach hang can suy nghi thém. Tham chi, khi ho dang ludng lu, t61 con goi y: “Ong cu
nghi k¥ di!”



Do do, tu’ d6 tré di, toi tién hanh mot chlen thuat moi. Khach hang thuong ngac nhién. Khi ho hoi lai:
“Sao co”, to1 thuong noi: “Ong da blet tit ca nhiing gi can biét dé c6 quyet dinh. Day la mot san pham
tuyét voi... Sau do, ong co thé tiét kiém tir 5-100 lan gia tri cta tim thé nay. Ong that sy nén mua
day.”

Trude su ngac nhién cua t6i, khach hang thuong néi: “O, nghe dugc day. Toi sé mua.”

Ké tir d6, t6i da c6 mot quan diém hoan toan mdi vé viéc ban hang va két thic cudc ban hang. Trong
nhirng 1an ban hang tiép theo, t6i ciing 1am va noéi nhirng cau tuong ty va da c6 thém nhiéu thuong vy
thanh céng hon bat ky ai trong cong ty, thim chi hon tat ca ban ho gdp lai. T6i ban dugc hang cho moi
khach hiang ma t6i n6i chuyén, bai vi toi tir chdi goi lai. Ban hay thir 4p dung cach nay khi ban hang,

San pham v6 hinh rat khac

Néu ban dang ban mdt sdn pham vo hinh, loai sdn pham ma khach hang tiém nang chua chac da duoc
hudng loi tir cac gid tr1 ma 101 chao hang cua ban nhiac dén, ban can ti€p xtc vdi khach hang nhiéu
hon.

Trong cudc goi dau tién, ban chi thudn tiy lam dong tac tach khach hang tiém ning ra khoi nhirng nghi
ngo. Ban dat cau hoi va tham dinh khach hang xem ho c6 dugc huong lo1 tur san pham ban ban khong.
Ban tim hiéu nhu cau chinh xac ctia ho va sip xép quay lai 1an sau voi mot sd goi y va c6 thé 1a ca
mdt van ban dé xuat.

Tién hanh cugc ban hang “hai buoc”

Khi ban mdt san phém vO hinh, chflng han nhu hop déng bao hiém, mdt vu goi1 von dau tu hay bat ky
mot dich vu nao doi hoi sy diéu chinh theo nhu cau cu thé cua khach hang, ban hay tién hanh phuong
phap ban hang hai budc. Trong budc thir nhat ban dit ra ciu hoi dé xac dinh khach hang c6 duoc
hudng loi tir san phém hay dich vu cua ban khong. Thir hai, ban tr¢ lai vo1 mot dé xuét hay goi v,
trong d6 néu rd gia ca, cac diéu khoan trong hgp dong va chi cho khach hang tiém ning thay rd loi ich
16n nhat ho c6 thé duoc hudng tir san phim ban dang ban.

Ban nén str dung phuong phap nay khi ban mot dich vu phire tap vi ban s€ khong thé dua ra goi y cho
khach hang ngay tir cudc tiép xic ban hang dau tién, ban khong c6 du thong tin, di sy hoa hop hay tin
tudng tir khach hang dé chao hang.

LEN KE HOACH TRUOC GIUP TRANH BAI THUYET TRINH NGHEO NAN

Biéu hién gitip ta phin biét nhitng bac thiy ban hang duoc tra lwong cao voi nhitng tay ban hang
nghi¢p du, luong thap chinh 13 bai thuyét trinh ban hang. Bai thuyét trinh dugc chuan bi ky c6 strc
manh gap 20 1an mot bai thuyét trinh tu phat: Nhiing béac thay ban hang hang dau thuong chuan bi ky
cho bai thuyét trinh ban hang. Nhirng ngudi kiém duogc it tién, thudc dang cap thip trong nghé, thudng



chi n6i nhitng gi ho boc phat nghi dén khi gip khach hang. D6 khong phai 1a cach thirc tot cho ban.

Nhitng nguwoi kiém dwoc it tién, thudc dang cdp thap trong nghé thuong chi néi nhitng gi ho béc
phat nghi den khi gap khach hang. Po khong phai la cdch thirc tot cho ban.

Bai thuyét trinh duoc chuan bi k¥ 12 mot quy trinh day va hoc ting budc mot. N6 bat dau bang cau hoi
mo do ban dat ra. Tt cau hdi do, ban tirng budc di hét quy trinh tim hiéu tinh huéng va nhu cau cta
khach hang dén viéc huéng dan cho khach hang biét san pham ctia ban c6 thé mang lai diéu gi dic biét
1a cho ho. Ban di tir khai quat dén cu thé, tir nhitng gi da biét dén nhirng gi chua biét.

Thé hi€n, noi chuyén va dat cau hoi

Pon gian nhat 14 bai thuyét trinh dac diém — loi ich. Dang don gian nhét cho tat ca cac bai thuyét trinh
dac diém— loi ich bao gdm ba phan: thé hi€n, né1 chuyén va dat cau hoi.

Vi dy, néu ban ban mot phan mém may tinh md1, dau tién ban chi cho khach hang tiém nang thay cach
phan mém hoat dong. Sau do, ban cho ho bi€t phan mém nay s€ cai thién cong viéc cua ho ra sao. Va
cuoi cung, ban ddt ra cau hoi: “Phan mém nay rat c6 ich vdi cong viée cua ong dung khong a?”

B6 cuc bai thuyét trinh

Bai thuyét trinh gom ba phan sir dung bo cuc sau: “Vi 1y do, ban c6 thé, diéu d6 co nghia 13,...” Ba
phan nay bao gom dac di€m cua san pham, loi ich cua sdn pham va cudi cung la 1gi ich ctia khach
hang, tirc 1a 1y do that sy khién khadch hang mua san pham.

Vi du, néu ban mua mot chiéc ti vi man hinh mong dé treo tuong, ban co thé n6i: “Vi 1a ti vi man hinh
mong (dac diém san pham), ban c6 thé xem dudi moi goc do (loi ich san Pham), nghia 1a ban c6 thé
bién phong khach ctia minh thanh rap hat d€ gia dinh va ban bé cung thudng thirc (1o1 ich cua khach
hang).”

Hay liét ké tat ca cac dic diém va loi ich c6 trong san phdm ctia ban, rdi viét nhap ca hai kiéu thuyét
trinh. Hiy mo ta san phim cho khach hang, noi cho ho biét 1gi ich ctia san phim va hoi cam nhan ctia
ho. Hay giai thich dic diém cta san phim, 1gi ich ma nhitng ddc diém d6 mang lai va chi ra loi ich
ctra khach hang. Ban s& ngac nhién khi thay bai thuyét trinh ctia ban trd' nén thuyét phuc hon dén thé
nao.

Loiich cia san pham

C6 hai phuong phap khac nhau dé thuyét trinh cho bat ky san pham nao, mot duoc cac chuyén gia ban
hang sir dung, con mot 1a cua cac nhan vién ban hang nghiép du. Phuong phap dau tién, phuong phap
dugc cac chuyén gia ban hang sur dung, tap trung vao 191 ich san pham mang lai. Trong khi d6, phuong



phap thtr hai, phuong phap cua nhirng nhan vién nghiép du luong thap, lai tap trung vao dic diém cua
san pham.

Trén thuc té, tat ca khach hang déu quan tim dén lgi ich ciia san pham c6 thé mang lai cho ho. Trong
kinh doanh, 1y do dau tién khién moi ngudi mua hang vi n6 gitp ho tao ra hodc tiét kiém thoi gian
hodc tién bac. Nhitng 1y do d6 ciing chinh 14 cdu tra 161 cho cAu hoi: “San pham cua ban mang lai diéu
gi?” Khi ban néi chuyén voi cac doanh nhan, ho chi quan tim dén két qua cudi cung, tric tiép va co
thé tinh toan dugc khi ho tra tién mua san phrftm,

Bon ciu héi can ban tra loi

Céc doanh nhan thuong ty dit cho minh bdn ciu hoi. Va néu ban mudn ban hang cho ho, ban phai tra
161 bon cau hd1 nay mot cach ro rang va khac biét. Do 1a:

1. T61 phai tra bao nhiéu?

2. T61 nhan lai dugc bao nhiéu?

3. Toi s& nhan dugc nhitng két qua niy trong bao 1au?

4. To6i duge dam bao thé nao vé viéc s& nhan dugc nhirng két qua nhu 101 hira cua ban?

Toan bo bai thuyét trinh ban hang cua ban phai tip trung tra 101 bén cau hoi nay dé 1am khach hang hai
long.

Théng thuong, ban s& phai ty mua va dung thir san pham ctia minh. Giéng nhu ludt su trong mot phién
toa, ban s€ phai dua ra cac bang ching theo trinh tu 1an lugt sao cho dac diém va loi ich néu trudc co
lién quan va bo trg cho dic diém va lgi ich tiép theo.

Cam xuc hay ly tri?

Poi khi, t61 hoi cac thinh gia ctia minh: “Trong quyét dinh ctia con ngudi, ¢6 bao nhiéu phan traim dya
vao cam tinh, bao nhi€u phan tram dya vao ly tri?”

Gan nhu tit ca moi ngudi déu tra 10i rang 90% dua vao cam tinh va chi c6 10% dua vao 1y tri.
Nhung cau trd 1061 chinh xac lai 1a mo1 nguo1 thuong hoan toan dya vao cam tinh. Tu duy doi hoéi
ching ta phai dau tu thoi gian va st luc, con cam tinh lai mang tinh tur phat. Nhu t61 da noi trong
nhitng phan trudc, day la ly do tai sao trong ban hang, khach hang thuong quyét dinh theo cam tinh roi
sau d6 lai phan xét bang 1y tri.

Néu khach hang c6 cam nhan t61 v€ ban va cong ty ban, nén ho yéu quy va ton trong ban, néu ban co



moi quan hé tot dep, thi strc manh ctia “su yéu quy” d6 sé dan téi viéc ban hang.
Ly tri mang lai thwong vu thanh cong

Tuy nhién, du khach hang mudn cé san phﬁm ctia ban theo cam tinh dén thé nao, ho s& van bi ly tri
thuy€t phuc rang nhirng 191 ich hg mong nhan dugc s€ chi dya vao cam tinh. Nhu mdt cau ngan ngir da
no1: “Ly tri mang lai mot thwong vy thanh cong.”

Vi bai thuyét trinh dya trén thong tin ¢6 sin, dua ra nhitng loi ich cu thé, sau d6 giai thich dya trén 1y
tri vé viéc lam thé ndo khach hang c6 thé dat duoc nhirng 11 ich do, ban da phat trién duoc bai thuyét
trinh trén nén tang chic chan Khi khach hang da quyét dinh mua san phdm mot 1an, ho sé& tiép tuc mua
cho nhitng 14n sau, khong ngan ngir hay hdi han.

Duéi day 1a vi du vé viée t6i thudng tuyén sinh cac khoa huan luyén ban hang nhu thé nao, bat dau tir
cam xuc voi mong muon ting doanh s6 va sau do 1a cting c6 n6 bang nhitng 1y do duy 1y.

Cau héi mé dau cua t6i thuong 13: “Ong c6 mudn biét lam thé nao dé ting doanh thu tir 20-30% trong
sau thang hay mot ndm t&1 khong?”

Néu khach hang tiém nang l1a ngudi chiu trach nhiém vé doanh thu, ho s€ néi: “Chac chan roi! Bang
cachnao?.

Va 61 tra 101: “Pay 1a phuong phap ting doanh thu di duoc thue té kiém ching va ap dung thanh cong
¢ hang tram cong ty, n6 dugc dam bao v6 di€u kién. Néu n6 khong gitup gi dugc ong, to1 s€ khong 1ay
tién cc vi.”

Ngay lap tirc, cau nodi nay khién khach hang cam thiy thoai mai hon, ho sin sang c&i mo va lang nghe
to1 hét strc cham chu.

Dat nhiing cau hoi mang tinh duy ly

“Ai 1a nhan vién ban hang duogc tra luvong cao nhat trong cong ty cta cac vi? Ho 1a nhitng nguoi co
dong co thuc day cao nhat hay thap nhat?”

Va khach hang cta t6i thuong tra 10i: “Nhitng nhan vién ban hang gioi nhat ciia t6i 1a nhitng ngudi co
dong co 16n nhat.”

To6i dap: “thut tuyét! Do 1 nhitng g ma moi ngudi van thudng ndi. Hay dé t6i ndi cho cac vi biét
dinh nghia ma t01 cho la chinh xac nhat vé dong co thuc day. D6 l1a: Pdng co dén tir cam giac tu tin vé
nang lyc ban than.”



“Hay noi cach khac, moi ngudi c6 dong co 16n nhat khi ho cam nhan dugc ho c6 kha ning mang lai
két qua. Bung khong?” Khach hang cua t61 thuong dong tinh.

“Vang, va ching toi da phat hién ra rang cac vi cang dao tao cho nhan vién cua cac vi nhing ky nang
va phuong phap ban hang da dugc thuc t& chirng minh, ho s& cang c6 co s¢ dé ting doanh thu. Cac vi
hiéu diéu nay chir?.

Mot 14n nita, toi lai nhan duogc su déng tinh tr khdch hang tiém nang.

“Ching t61 da phat hién ra khi chung ta dao tao cac ky ning ban hang nang cao cho nhan vién, doanh
thu cua ho s€ tang ngay lap tirc. Quan trong hon, vo1 nhing ky ndng méi nay, ho co thé str dung nhiéu
lan va cang vé sau cang hiéu qua va khi ho cang sir dung thuong xuyén, ho cang thanh thao nhiing ky
nang nay hon. Diéu nay hop 1y cha?”

Puwea ra nhitng lgi ich cé thé do dém dwoc

“Néu doanh thu trung binh ctia céc vi chi trong thang dau tién di tang 10%, no ¢ thé s& tiép tuc ting
trong suot nhirng thang con lai cua ndm diang khong?”

Khéch hang lai dong ¥ voi toi.

“Néu doanh thu ctia cac vi ting 6n dinh ngay tir thang dau tién, ro6i déu din trong sudt nim, nd s& dé
dang tang & mirc trung binh 20-30%. Néu ty 1€ gia ting d6 duy tri 6n dinh trong mdt nam tiép theo va
duogc quy doi ra trén mat no s€ c6 y nghia nhu thé nao véi cong ty?”

Va céc khach hang thudng nhanh chéng tinh toan rang 1oi nhudn thu duoc trén vén dau tu vao khoa
dao tao k¥ ning ban hang ctia ho s& 1a 1.000% hodc hon nita. Véi mdi dbla ho dau tu vao chuong
trinh dao tao, ho s& thu lai dugc it nhat 10 dola trong doanh thu. Khi khach hang thuc hién xong phép
tinh ndy, viéc két thic cudc ban hang trd nén vo cung don gian.

Dam bao ludon mang lai s hai long cho khach hang

Cau két thiic bai thuyét trinh cua toi ludn 1a: “Néu ¢ hoc vién ndo cam thiy khong thé ting tir 10-20%
doanh thu bang nhitng y tudng nay, toi s& khong 1ay phi dao tao ciia ngudi d6. Néu ca nhan quy vi xét
thay cac nhan vién ctia minh khong thé ting doanh thu bang nhitng ¥ tudng nay, t6i s& khong thu phi cta
toan bd chuong trinh, dugc khong a?”’

Str dung phuong phap thuyét trinh ndy, di tir khai quat dén cu thé, tip trung vao loi ich, nhdn manh tu
duy 1y tri, 61 c6 thé ban nhtrng khoa hoc tri gia hang tri¢u dola. Va vi hiéu qua cua phuong phap va ky
thudt ban hang nay rat 16n nén chua bao gio ching t01 phai tra lai tién hoc phi. Ban c6 thé thiét ké bai
thuyét trinh ctia minh sao cho no ciing dat nhirng két qua twong tur.



Ra gia vao phut chot

Khi t6i két thiic cudc ban hang va khach hang dong ¥ tién hanh chuong trinh dio tao k¥ ning ban hang,
ho hoi: “Dg1 mdt chat. Vay chi phi cho chuong trinh nay 1a bao nhiéu?.

Khi ban thiét ké va thyc hién bai thuyét trinh hiéu qua, cau hoi vé gia ca sé& chi duoc dit ra vao phat
cuoi, sau khi khach hang da quyét dinh mua. Trén thyc t€ néu khach hang hoi ban gia san pham trude
thi hay tr choi tra 101. Hay gat di va no6i: “No 1a mot cau hoi rat hay va to1 s€ tra 101 trong it phut
nira.”

Trong gid1 kinh doanh c6 céu ngan ngir: “Neéu gia khong dung luc s& khién cudc ban hang that bai.”
Néu ban noi gia qua sém, trude khi ho biét s& duoc gi v6i mirc gia do, ho s& chi quan tim dén sb tién
phai tra, chr khong quan tdm dén nhitng 1oi ich ho s& nhan duoc. Hiy ludn tri hoan noi dén gia ca
trudc khi ban két thiic bai thuyét trinh, truéc khi khach hang that sy cam thdy mudn hudng thy nhitng
loi ich ma san pham ctia ban mang lai.

Lién tuc tim hi¢u va huéng din

Vi mot bai thuyét trinh dat hiéu qua, trong sudt qua trinh thwong thuyét, ban s& tim hiéu khach hang
can gi va chi cho ho thay ho s€ nhan dugc di€u do tir san pham va dich vu ctia ban nhu thé nao.

Trong khi thuyét trinh, khi dat cau hoi va mo1 khach hang cho biét y kién, ban sé& biét duoc thém nhiing
nhu cau va mong mudn cua khach hang. Khi bai thuyét trinh ctia ban duoc chuan bi ky ludng, no s&
mang tinh duy 1y va nhat quan. Cudi budi thuyét trinh, khach hang da sin sang mua san pham cta ban.
Pay 1a két thic that sy c6 ¥ nghia quan trong v&i bai thuyét trinh.

Khi ban thyc hién mdt bai thuyét trinh dung cach, khach hang tiém ning s& bi thuyét phuc rang san
pham ctia ban s& mang lai cho ho nhiing 1¢i ich vugt tri so voi chi phi ho phai bo ra, khi do, van dé
s& chi don gian 13 tom tat lai cac chi tiét vao phat cudi ctia budi thuyét trinh.

Pau tw thoi gian dé thuyét trinh ro rang

Trude khi bat dau bai thuyét trinh ban hang, ban phai xac dinh rd nhu cau cu thé cua ddi twong khach
hang cu thé, chi rd san phém ctia ban co thé dap Urng nhu cau nhu thé nao. Trong giai doan thAm dinh,
cach t6t nhit dé xac dinh nhu cau ctia khach hang 13 dit ra nhitng cau hoi md, dugc chuan bi ky dé co
thé chon loc nhirng thong tin nhat dinh.

Lang nghe la yeu t6 then chot dé tao dung long tin, dé tim hiéu nhirng nhu cau that sur cua khach hang,
dé thiét 1ap mdi quan hé bén vitng, hiéu biét 13n nhau. Trén thuc té, 1dng nghe ciing 1a yéu td then chdt
lam nén mot cudc ban hang thanh cong,



Mot trong nhitng nhu cau quan trong nhat ctia con ngudi 13 cam giac duoc ngudi khac danh gia cao va
coi la nguo1 quan trong. Do c6 anh hudng to 16n déi voi cam xic va tinh cach cua ngudi khac, lang
nghe dugc coi 1a cay diia than.

TRO THANH THINH GIA TUYET VOI

C6 nam yéu t6 quan trong dé viéc lang nghe dat hiéu qua. Ban c6 thé tham gia cac khoa hoc, doc bao
va xem cac chuong trinh video vé chu dé lang nghe, tat ca déu dé cap té1 nam yéu to then chot nay.

1. Chiam chu ling nghe

Pau tién, hily chim cha ling nghe, dimg lam phién, ¢ ging khong ngit quing hay chia sé ¥ kién ca
nhan.

Nhin thang vao khach hang. Nga nguoi vé phia trude. Gat dau, mim cudi va déng y. Hay la mot nguoi
nghe chu dong chir khong phai mot ngudi nghe bi dong. Hay theo doi miéng va mat ctia khach hang khi
ho noi.

Sau ddy 12 mot bai luyén tap rat tot. Hiy tudng twong mét ban 13 4nh sang mit trdi va ban mudn lam
khuén mit ctia khach hang bi r4m nang. Khi ban ling nghe, hily dwa mat nhin khap khuoén mit cua
khach hang, nim bat moi tir ngit dugc ndi ra nhu thé khach hang dang chuan bi bi mat ndi v4i ban sb
vé trung doc dic.

Hay twong tuong mat ban la anh sang mat troi va ban muén lam khuén mat cua khach hang bi
ram nang.

Hay lang nghe nhu thé ban rat sin thoi gian, nhu thé ban sin sang ngdi hang nim lién chi dé nghe
khach hang n6i va that su quan tAm dén nhitng gi ho ndi ra.

Ling nghe tiac dong dén moi nguoi. Khi khich hang duoc ban chim chi ling nghe, co thé ho c6
nhirng thay d6i nhat dinh. Tim d4p nhanh hon, huyét ap ting, cam tmg da ciing ting. Quan trong hon ca,
long tu ton cua ho cling s€ ting cao. Ho cam théiy dugc quy trong hon. Ho yéu quy ban than hon, do
d6, ho ciing yéu quy ngudi da chim chi lang nghe ho.

Trong ban hang, 1ang nghe 1a chién thudt c6 strc manh nhat. Tat ca cac chuyén gia ban hang bac thay
déu duoc mo ta nhur “Nhirng thinh gia biét nghe”. Pau tién ho ¢b gang dé hiéu ngudi khac, sau d6 mai
cd ging dé duoc hiéu. Ho tap trung tat ca su chil ¥ vao viéc hiéu dugce suy nghi, cam xtc va nhu cau
cua khach hang trugc khi ¢6 ban hang.

2. Ngurng lai trude khi tra 1oi

Thir hai, hay ngung lai trude khi trd 161. Khi khach hang n61 xong, ban hay ngirng lai va doi khoang 3—



5 gidy trude khi tra 16i. Du khach hang dit ra mot cau hdi ma ban da biét cach tra 101, ban van phai
ngurng lai mot cht.

Khoang lang nay mang lai ba lgi ich. Mot, khi ban nging lai, ban thé hién cho khach hang thiy ban
dang suy xét can than nhiing diéu ho noi. Piu ndy chimg t6 ban danh gia cao khach hang va viéc ho
dé cap toi. No rat quan trong va ban khong the tra 101 v01 vang. Nho thé, ban c6 thé ning cao long tu
tqn cua khach hang. Ban khién ho cam nhén tot hon vé ban than va do do, khién ho cam nhan tét hon
vé ban.

Hai, viéc nging lai cho phép ban nghe khach hing & mirc d6 nhan thic sdu hon hiy dé tir ngit ngam
vao nhan thirc cia ban nhu nudc ngém vao dat. Khi ban tao ra khoang ldng sau cau hoi cua khach
hang, ban s€ hiéu nhiing diéu khach hang that sy mudn noi t6i, su xa hon rat nhiéu so v4i khi ban tra
161 ngay lap tirc.

Loi ich cudi cung cua viéc tam ngung 1a ban s& tranh dugc kha niang noi chen vao néu khach hang
dang suy nghi va chuan bi noi ti€p.

Tao nhirng khoang lang khi néi chuy€n. Nguoi ban hang phai tu tao cho minh cam giac thoai mai va
san sang cho nhitng khoang ling. Pay 1a yéu t6 i quan trong lam nén cudc ban hang thanh cong. Hau
hét nhitng ngudi ban hang thuong t6 ra thiéu kién nhan, do1 khi ho qua lo lang va hao hirc mu6n tién
hanh ban hang. Vi Vay, ho c6 cam giac phai ndi diéu gi d6, bat cir diéu gi, ngay khi xuat hién khoang
lang trong cudc noi chuyen.

Hay ludn ghi nhé ciu néi: Ban hang dén trong cudc dbi thoai nhung mua hang dién ra trong im ling,

Khach hang can thoi gian dé xur 1y thong tin trong cudc ddi thoai. Néu ban khong giir yén ling dé
nhirng diéu vura noi ngam vao dau ho, khach hang s& khong thé xtr 1y dugc thong diép chao hang cua
ban. Do d6, cudi cuting ho s& khong con su lya chon nao ngoai cau néi: “Hay cu dé day. To6i mudn suy
nghi thém.” Va khi ho n6i diéu nay, rat co kha nang ban da dé tudt mat vu mua ban nay.

3. Dat cau hoi xac minh

Tht ba 1a dat cau hoi xac minh. Ping bao gid nghi rang khach hang néi nhitng gi ho nghi trong dau.
Thay vao do, ban hy ngung lai va hoi: “Y ongla...?”

Pay 1a mot trong nhiing cAu hoi ¢6 thé 4p dung trong moi tinh huéng va gop phan tao nén mot cudc ban
hang thanh cong. Du khach hang no1 hay phan do61 di€u gi, ban van luon c6 thé dat ra cau hoi: “Y ong
la...?”

“No dat qua!” — “Y ong la sao?”



“Chiing t6i khong du tién mua nd.” — “Y ong 1a sao?.
“Chung t6i van thich nha cung cap hién tai ctia minh.” — “Y 6ng 1 sao?”
“Chung t6i khong dinh mua san phim ndy.” — “Y ong 1a sa0?”

Mdi khi ban dit ra cau hoi “Y ong 1a sao?”” khach hang tiém ning sé& lai giai thich rd hon. Ho s& cung
cap cho ban nhiéu thong tin hon. Mdi1 thong tin nay lai lam tang co hdi cho ban biét nhiing gi ban can
lam dé gitip ho dua ra quyét dinh mua.

Cau héi dong nghia véi sw kiém soat. Hay dé t6i nhic lai cho ban nghe nguyén tic quan trong nhat
trong ban hang va truyén thong: Nguoi dat cau hoi 1a nguo1 nam quyén kiém soat. Con ngudi co6 phan
xa tra 101 cau hoi ngay tir khi con tho be. Khi ban dat cau hoi cho ai do, ho s€ gan nhu tw dong tra 101
ban.

Khi ban néi voi toe dd 100 hodc 150 tir/phut, khach hang co thé xtr 1y thong tin véi toc do 600
tir/phat. Piéu ndy c6 nghia 1a khach hang c6 3/4 thoi gian con lai dé suy nghi vé mot diéu khac trong
khi nghe ban néi. Thong thudng, khach hing s& chim trong suy nghi riéng vi ho c6 rat nhiéu thoi gian
dé suy nghi trong khi ban thyc hién bai thuyét trinh.

Nhung khi ban dit cau héi, toan bo sy cha y ciia khach hang s& tap trung vao viéc tra 101 nod. No gan
nhu thé ban nam dugc 4o khach hang va kéo manh ho v€ phia minh. Khi ban dat cau hoi, khach hang
khong thé nghi dén bat ctr di€u gi khac ngoai cau tra 101 va trao cho ban toan quyén kiém soat.

4. Dién dat bang ngén ngir riéng

Hay dién dat lai cAu ndi ctia khach hang theo cach riéng ctia minh. Cach nay duoc goi 12 “Bai kiém tra
lang nghe axit”. Khi ban c6 thé phan hdi nhitng diéu khach hang néi, ban s& ching minh dugc cho
khach hang thiy ban dang that sy chil ¥ dén ho. Ban khong phai 1a nhitng chi ché bong duoc dit sau
clra xe voi cai dau gt 18n gat xudéng. Ban dang that sur 1ang nghe.

Chi sau qua trinh ban chim chu ldng nghe, nging lai mot chat trude khi tra 101, dat cau hoi dé xac
minh lai va phan hoi bang ngdn ngir cua riéng minh, ban mdi c6 thé dua ra nhitng nhan xét thong minh
hay thyrc hién bai thuyét trinh ban hang,

Lang nghe tao dung nén niém tin va cach tot nhat dé gianh 1dy co hoi ling nghe 1 ban hiy diéu khién
cudc noi chuyén bang nhirng cau hoi.

5. Str dung cau hoi m¢

Ngay ¢ phan dau, chung ta da n6i dén viéc st dung cac cau hoi mé. o 1a nhitng cau hoi ma nguoi



duogc hoi khong thé chi don gian tra 16i c6 hoiic khong. Bat ctr khi ndo ban dit mot cau hoi bat dau
bang nhitng tir dé hoi ai, tai sao, ¢ dau, khi nao, nhu thé nao, cai gi va cai nao, ban da khuyén khich
khach hang n6i va cung cap nhiéu thong tin gitip ban c6 thé thyc hién thanh cong cudc ban hang.

Cadu hoi dong

St dung cau hoi déng khi ban c6 y dinh két thic cudc ban hang. D6 14 nhitng cau hdi ma nguoi nghe
chi co thé trd 101 ¢6 hodac khong. Cau hdi dong thuong nhu sau: “Ban da san sang ra quyét dinh
chua?”, “Do co6 phai 1a thir ban dang tim kiém khong?”, “Ban c6 mudn bat dau ngay khong?

Hay nhé thiét ké bai thuyét trinh cua ban voi nhiing cau hoi ma ban da chuan bi san. Nhu ban da biét,
no1 chuyén khong dong nghia v&i ban hang.

PHUONG PHAP THUYET TRINH

Bai thuyét trinh ban hang can di tir khai quat dén cu thé theo trat tu logic. Hay str dung phuong phap
trat tu giam dén, trinh bay cac dic diém va loi ich cua san pham theo thir tw tim quan trong giam dan.
Théng thudng, 1gi ich manh nhét s& kich thich nhu ciu mua sam. Tuy nhién, diéu nay khong phai luc
ndo ciing dung. Hay chuan bi théng tin dé dé cap toi ting dic diém va loi ich, va trong khi noi, hiy
chui ¥ t&1 phan tng cta khach hang. D61 khi, o1 ich thir ba hay thtr tu trong danh sach ctia ban moi 1a
thir khdch hang quan tim nhat.

Loi kéo khach hang cung tham gia

Lo1 kéo va duy tri sy tham gia cua khach hang. Lo1 kéo khach hang cung hanh dong. Mot khach hang
chi ngdi im nhu tugng, khong phan trng hay dap lai bat cir thong tin ndo thi s& khong c6 kha ning mua
hang khi ban két thic bai thuyét inh ban hang,.

Nhan vién ban hang gioi nhat 13 nhirg ngudi hoat bat, cha dong trong cudc chao hang. Ho khong chi
n6i ma con di chuyén, thay d6i nét mit va ludn ctr dong tay. Ho cung cap thong tin cho khach hang, vi
du nhu tinh toan cac con s va ty 1& phin tram va nhén lai théng tin phan hoi.

Pé nghi khach hang ngoi ¢ vi tri khac

Pirng ngan ngai kéo ghé lai gan khach hang va ngdi canh ho khi thuyét trinh. Tham chi tot hon, ban hay
dé nghi khach hang ciing chuyén sang ban hodc vin phong khic cé nhiéu khoang khong dé ban thoai
mai st dung céc tai liéu trong qua trinh thuyét trinh. Khach hang cang néi va chuyén dong nhiéu trong
budi thuyét trinh, dén cudi budi thuyét trinh, kha ning ho dong ¥ mua hang cang cao.

Khéch hang cang néi va chuyén déng nhiéu trong buéi thuyét trinh, dén cudi budi thuyét trinh khd
nang ho dong y mua hang cang cao.



Sir dung cac cong cu hd tro hinh anh dé ban hang

Hay st dung cac cong cu hd tro hinh anh bat ¢t Itic ndo c¢6 thé. S6 mach than kinh chay tir mat tdi nio
nhiéu gap 22 1an so vo1 s6 mach than kinh chay tir tai t&1 ndo. Néu tat ca nhitng gi ban 1am chi 1a néi,
khach hang s& rat kho tap trung hay ghi nh¢ nhirng diéu ban noi dén.

Hay st dung tranh anh, bang biéu, hinh minh hoa va ca nhitng ban so sanh tai chinh dé cing c6 va dua
ra cac luan diém chinh.

Mot ngudi trudng thanh chi ¢ thé tip trung vao ba cau. Vi thé, néu ban néi ba cau lién tiép ma khong
dua ra mdt cau héi hay mot birc tranh, mdt hinh minh hga nao, khach hang sé chim vao thé gidi riéng
cua ho. Ho s€ chi ban nghi dén nhirng vi¢c ho s& lam khi ban ro1 di.

Nhung ngay khi ban dat cau hoi, ban da danh thirc khach hang va budc ho phai tp trung vao bai thuyét
trinh cua ban. Khi ban sur (jung hinh minh hoa két hgp vd1 cac cau hodi, ban da khién khach hang tham
gia hoan toan vao bai thuyét trinh ciia minh.

N6i chuyén khong dong nghia véi ban han.

Mot lan nita, ching lai cung nhau nhic lai khau hiéu nay. D6 1a vi cach thuyét trinh hiéu qua nhét chinh
la st dung tat cd nhirng thong tin quan trong ma ban c6 va dua chiing vao cac cau hoi. Thay vi noi:
“Mutrc phi la 295 déla/ngudi”, ban hay noi: “Ban c¢6 bi€t mirc phi binh thuong 1a bao nhiéu khong?”
Khi ban dua kém thong tin vao cac cau héi, ban sé nhan dugc su chi y hoan toan tir phia khach hang.

Két thic thir nghié m

Hay str dung phuong phap két thuc thur nghiém ngay tur dau bai thuyét trinh. NO la mdt trong nhing
phuong phap két thic ban hang hiéu quéa nhat c6 thé duoc ap dung trong subt su nghiép ban hang cua
ban. Poi khi phuong phép nay con dugce goi 1a két thiic bang tin hiéu. Ban c6 thé sir dung phuong
phap nay dé xem ban c6 di ding huéng khong hodc kiém tra nhitng diéu ban dang ndi ¢ quan trong
v6i khach hang khong. Pay qua 1a cach tuyét voi dé lién tuc nhan duoc phan hdi trong sudt qua trinh
thuyét trinh.

Uu diém cta phuong phap nay 13 nd van phat huy tac dung trong sudt bai thuyét trinh.
Ban: “Ong c6 thich mau nay khong?”’
Khéch hang: “Khong, t6i khong thich mau ndy. DAy 1a mau t& nhit ma t6i nhin thiy.”

Ban: “Khong sao, chiing t61 van con rat nhiéu mau khac dep hon.”



Pé nghi khach hang phan hoi

Dué6i dy 1a mot s6 cau hdi phd bién nhét trong phuong phap két thiic thir nghiém:
— San pham ndy c6 quan trong v&i ban khong?

— Pay c6 phai 1a san phdm ban nghi dén khong?

— Ban c6 thich san pham ma t6i ndi dén hém nay khong?

— San pham nay c6 gitp ban cai thién tinh hinh hién tai khong?

— Chiéc may photocopy m&i nay c6 tbe do 150 trang/phit so véi mirc chuan 1a 100 trang/phut. Loi ich
nay co quan trong voi cong viéc kinh doanh ctia ban khong?

“Khong, t61 khong nghi vay. Chiing t6i khong can copy sb luong 16n trong thoi gian ngan nhu vay.”

“Khong van dé gi, chiéc may niy con c6 nhitng dic diém khic ma t6i cho 12 ban sé& thich.” Va sau do,
hay bat dau thuyét trinh.

Phdn hoi ciia khdach hang rit quan trong

Khi khach hang tiém nang tur chdi mot dic diém hay lo1 ich cu thé, tirc 1a ho dua ra cho ban nhiing
phan hoi c6 gia tri. Ho khong tir choi toan b 101 chao hang cta ban, ho chi tir chdoi mdt dac diém ma
ban dua ra.

Sy khac biét gitta mot nhan vién ban hang giau kinh nghiém va mot nhan vién ban hang mdi vao nghé
nam & cho nguoi giau kinh nghiém chi trinh bay mdt dac diém hodc 191 ich r61 sau dé hoi phan hoi tir
phia khach hang. Ho chdac chan hi€éu dugc khach hang dang nghi gi & moi giai doan cua bai thuyét
trinh.

Ngoai st lo lang, ngudi méi vao nghé con trinh bay tat ca cac dic diém va loi ich trong mot bai
thuyét trinh, hét dic diém nay dén dic diém khiac ma khong can nhic hay nging lai dé nhan phan hoi.
Cubi budi thuyét trinh, khach hang s& bi 1ap trong qua nhiéu théng tin va khong c¢6 co hoi dé noi “Hay
dé toi suy nghi thém.”

Phwong phap két thiic bang s goi ¥ manh mé

Ban c6 thé dung phuong phap niy trong budi ,thuyé’t trinh (’}‘é tao dung tu tudng sin sang mua trong tm
tri khach hang. Mo1 ngud1 suy nghi va ra quyét dinh cha yéu dua trén cac cau chuyén. Ching ta thuong
thu thap thong tin theo phuong thirc logic, nhung bd ndo cta ching ta chi ¢ thé luu gitr mot luong



thong tin nhat dinh. Trong khi d6, luong hinh anh va ciu chuyén chiing ta c6 thé nhé lai tinh bing con
sO hang trigu.

Nhitng nguoi ban hang hang dau lién tuc vé nén nhitng birc tranh cam nhan vé san pham ctia ho. Nhitng
btrc tranh bang ngon tir s& tao ra hinh anh trong tam tri khach hang. Nhirng hinh anh nay thuong goi lén
nhirng cam xtc nhu nhu cu mua hang. Mot tho1 gian sau budi thuyét trinh, khach hang tiém nang s¢
quén tit ca cac dir liéu ma ban cung cap, nhung van nhé rd cac cu chuyén va hinh anh duoc ké.

Tao ra birc tranh bang ngon tir

Hay tudng tuong ban dang ban xe 6t0. Khi d6, ban c6 thé noi: “Chiéc xe nay chay rat tot trén dudng
nui.”

Piéu gi sé xay ra khi ban noi diéu ndy. Khach hang s& nghi dén chiéc xe khi ho di trén dudng ndi. Ho
s€ ngay lap tirc nghi dén viéc 1ai chiéc xe d6 xung quanh nhitng dudng vong bao quanh cac khu rirng
va ho trong vung.

Con néu ban ban nha, ban c6 thé ndi: “Ban s& thich séng ¢ khu phé tinh ling nay. Khung canh ¢ day rat
'9’

dep. Khong c6 mot tiéng dong nao vao budi tdi. Cude séng that dé chiu!

Khi ban m6 ta mot ngdi nha nhu thé, tAm tri va cam xtic ctia khich hang s& ngay 1ap tirc mudng tuong
dén nhiing o1 ich khi song trong ngdi nha do. Va sau do, khi nhirng ngudi ban héi 1y do ho mua ngdi
nha, ho gan nhu luén no1 vé€ sy yén tinh cua khu pho.

Nhan doi phéin hoi

Khi con 1am nhan vién tu van ban hang cho mdt cong ty bat dong san, ching toi da xay dyng mot cau
hé1 ¢6 tac dong manh dugc st dung trén hé thong dién thoai. Cau héi nay c6 thé nhan doi s6 nguoi
quan tam dén ngdi nha dang dugc chao ban.

Trong nganh kinh doanh bat dong san, cac cong ty thuong dang quang cao ban nha trén bao, trong do
moi nhitng ngudi quan tim goi dién néu muon biét thém thong tin. Thong thudng, cac khach hang tiém
ning s& goi dién, hoi gia va cac diéu kién tot nhat, rdi chd doi. Tuy nhién, cic cong ty ndy thudng
khong biét chép co hoi gip g& va ndi chuyén véi khich hang.

Tra loi bang cdu hoi

Thay vi dua ra thong tin thuc t& va chi tiét vé ngdi nha, chung ta co thé dit ra cho khach hing mot cau
hoi don gian: “Cam on 6ng da goi dién! Toi xin phép dugc hoi dng mdt cau hdi. Ong dang tim mot
ngo61 nha ly tudng trong mot khu phd yén tinh, ding khong a?”



Céu hoi nay da dugc chuan bi k. Ngay lap tirc nd s€ khoi dy hai hinh anh trong tam tri khach hang.
Hinh anh déu tién la dinh nghia riéng cua ho v€ “ng6i nha ly twong”. Hinh anh nay ¢ moi nguo1 moi
khac. Nhung bon tir trén c6 theé ngay 1ap tirc khién khach hang hinh dung ngdi nha theo ho la 1y tudng.

Hinh anh thir hai 14 khung cénh tinh 13ng quanh ngoi nha d6. Khi két hop v6i nhau, ca hai hinh anh déu
go1 ra mot cau tra 101 bat bién: “Tat nhién! Vay anh c6 ngdi nha nao nhu thé khong?”

Lic nay, nhin vién tu van s& noi: “O, thuc t€ 1a danh sach cta chung t6i vira bo sung hai ngdi nha ma
c6 thé ong s€ quan tam. Ching t61 van chua dang bao rao ban chiing. Khi nao ong c6 thé dén xem?”

Phuong phap st dung strc manh go1 ¥ don gian nay s€ nhan s6 khach L hang trién vong dén cong ty bat
dong san 1én gip d6i. Khi khach hang di xem nha vo1 nhan vién tu van, ho thudng di dén khi nao tim
duoc dung ngdi nha ho dang tim kiém mdi thoi.

Noi chuyén trong sudt giai doan két thiic ban hang

Cung voi cach két thuc str dung strc manh go1y, ban co thé str dung thém phwong phép noi chuyén dé
két thiic cude ban hang. Phuong phap nay rat don gian. Ban noi chuyén voi khach hang nhu thé ho da
mua san pham roi. Ban khong dé nghi ho ra quyet dinh mua hang. Pon gian, ban chi noi vé viéc ho s&
duoc hudng nhirng loi ich cta san pham nhur thé nao néu ho sé hitu nd.

Vi du, khach hang dang can nhic c6 nén tiép tuc sur dung dich vu ctia cong ty ban khong. Ban noi:
“Ong s€ thich dich vy cua cong ty thing toi. Khi 6ng dat hang, trong vong 30 phuat, don dét hang s¢
duogc xac nhan lai va chuyén tdi trong vong 3 ngay, nhanh hon bat ky cong ty nao trong linh vuc nay.”

Ngay lap tiec, diéu nay tao ra hinh anh vé toc d6 va mic d6 hiéu qua trong tam tri khach hang. Ho tu
coi minh nhu mdt khach hang da dugc thoa man nhu cau va cadm thay nhu thé minh dang huong thy
nhitng lgi1 ich ma ban mo ta.

“Ban s& thich séng ¢ day. Du yén tinh va thanh binh, khu nay ciing rat gan trudng hoc, cac khu mua
sam va giao thong rat thuan tién cho cong viéc cua ban. N6 la mot lya chon 1y tudng.”

“V6i chiéc may photocopy ndy, mdi phit ban c6 thé copy duoc 100 trang va may chay ém dén d6 ban
s€ kho 1ong nhan ra n6 dang hoat dong.”

Khach hang tiém ndng ludn tré thanh khach hang that su khi ho hinh dung duoc hinh anh day cam xuc,
thi vi va r0 rang vé canh ho tin hudng nhitng 1o1 ich cua san phém ban dang ban. Nhiém vu cua ban la
tao ra that nhiéu hinh anh tha vi vé canh khach hang tin huéng nhitng loi ich cua san pham. Ban cang
tao ra nhiéu hinh anh, 161 chao hang ctia ban cang kho cudng lai.

Nhiém vu ciia ban 1a tao ra thdt nhiéu hinh dnh thii vi vé canh khéch hang tan huwong nhitng loi
ich cua san pham.



Nhirng chién lwgc ban hang hang diu

Mot hoc vién ciia t6i 1a nhan vién ban hang xuét sac ctia nganh cong nghiép thiét bi giai tri. Nhing
chiéc xe di ngoai ma cb ban c6 gia rat cao, khoang 500 nghin déla mdt chiéc. Nhung 6 ludn ban
dugc nhiéu hon dbi thu canh tranh tr 3-5 1an. Co ding 1a mot si€u sao trong linh vuc nay. Va cach
thirc co sur dung dé dat muyc tiéu d6 rat don gian.

Khi mot cap vo ché)ng dén xem san phém, dau tién c6 s& danh gia ho dé quyét dinh xem ho c6 y dinh
mua nghiém tic khong. Sau d0, cd cho ho xem mot s6 xe dé xac dinh khoang kich thudc va mirc gia
ma ho sin 1ong mua. Cudi cung, ¢b sip xép dé moi ho di an trua, két hop voi viée chay thir trén chiée
xe ma ho ¢6 vé thich nhat.

Mot vai ngay sau, nhu sap dit trude, ¢6 dén nha ho trén chiée xe do. Co tao cho ho cam giac thoai
mai khi ngoi trong xe va dua ho t61 mét noi that dé chiu trong cong vién, ngam canh hd cung nhirng
rang nii dang xa. C6 14i xe quanh chd d6 dé hai ngudi ludn nhin thdy khung canh tuoi dep trude mat
Sau d6, co 1y ra mdt gid picnic, bay ra nhitng mon in trwa ngon lanh va phuc vu ho khi ho dang ngim
rang nui.

Sau bira trua, khi da tra 101 tat ca cac cau hoi cua ho, cd ndi: “Day khong phai 1a cach song tuyét voi
sao? Chang 1€ 6ng ba khong mudn c6 thé di bat ctr noi ndo vao bat ctr lic nao ma 6ng ba mudn sao?”

boi1 vo ché)ng nhin ¢6, nhin nhau, rdi nhin ra hd nudc va rang nui, va quyét dinh. C6 ban dugc nhiéu
xe da ngoai hon bat ky dong nghi¢p nao ctiia minh, véi nhitng 1y do rat tuyét voi nhu vay.

LUYEN TAP

1. Hay lén ké hoach trudc cho budi thuyét trinh, thiét ké theo hudng di tir khai quat dén cu thé, tir cai
da biét dén cai chua biét va bat dau bang 1¢1 ich hap dan khach hang nhat.

2. Hay thtr lién tyc dua ra dé nghi dat hang va nhan lai nhitng phan hdi sau mdi goi ¥ vé dic diém hay
loi ich ctia san pham.

3. Danh tho1 gian x4c dinh tinh cach khach hang ma ban s€ n6éi chuyén, ghi lai cac cau hoi cta ho, do
la sy hudng dan rat tot.

4. Van dung linh hoe}t Yc’ri khach he‘lqg cua ban, thay doi nhip d§ nhanh 1én hodac cham hon, & mirc do
khai quat hoac cu thé dé ban cho nhi¢u loai khach hang khac nhau.

5. Hay tao ra mdt birc tranh twong twong rang khach hang cua ban s& vui nhu thé nao khi s& hitu hay str
dung san pham hay dich vu cua ban.



6. Hay thiét ké cu thé bai thuyét trinh dé ban c6 co hdi chi ra, ndi t§i va dua ra cau hdi vé tirng dic
diém va lgi ich ma ban dé cap to1, hay 161 kéo sy tham gia ctia khach hang.

7. Hay biét lang nghe, hoi nhitng cau hoi hop 1y, dirng cat ngang khi khach hang tra loi dé ban c6 thé
chirng minh ban hoan toan hiéu dugc hoan canh cua khach hang. Chiing ta chi tién xa dugc trén duong

ddi khi chung ta hudng téi mot muc tiéu, khi ching ta tu tin va ludn tin tudng vao chién thing..

Con dwong duy nhdt dan t&i thanh céng 1a cong hién nhiéu hon va phuc vu tét hon nhiing gi nguoi
ta mong doi twr ban, bat ké nhiém vu cua ban la gi.

— OG MANDIN.



Chwong 8. MUOI BI QUYET THANH CONG TRONG KINH
DOANH

Hay thanh thdt véi tdt cd nhitng gi ban biét
Do la diéu ly tuong cua ban.
Neéu ban co gang lam hét suc, ban khong thé lam thém duwoc nita.

- H. W. DRESSER

Khoang 20% doanh nhan hang dau c6 thé kiém duoc khoang 80% tién bac. Khoang 5-10% trong d6
lai co6 thé ki€ém dugce nhiéu hon so tién nay. Muc ti€u cua ban 1a tr¢ thanh mot trong nhirng nguo1 gioi
nhat va dugc tra lwong cao nhat trong Iinh vuc cta ban. That may 1a n6 c6 vé dé dang hon ban nghi
nhiéu.

THANH CONG CO THE TIEN POAN PUQC

Mot trong nhitng budc ngoat cude doi 1a 61 hoc dugce thuyét nhan—qua. Nhu d3 néu, thuyét ndy cho
rang voi moi két qua — nhu thu nhap cao, déu c6 mdt hodc mdt vai nguyén nhan cu thé. Néu ban lam
nhu nhirng ngudi thanh cong khac da 1am, cudi cung ban cling s€ c6 két qua giong nhu ho.

Trong phén con lai, t01 s€ dua ra mdt vai y tuong giup ban dat dugc thanh cong 1on. Ban cang thuc
hanh nhleu thi két qua dat dugc cang cao. Khi ban da hoc nhirng y tuong nay, ban s¢ can it nd luc hon
ma van c6 két qua t6i vu. Ban sé& tién 1én dinh cao trong sy nghiép kinh doanh ctia minh.

1. Hay lam nhirng gi ban yéu thich

T4t ca nhirng nguoi thianh cong c6 thu nhip cao, bao gom ca nhirng doanh nhan, deu yéu thich cong
viéc ho dang lam. Ban phai hoc cach yeu cong viéc va hdy cam két v6i ban than rang ban sé& trd nén
xuét sac trong linh vy ndy. Hai yéu td nay ludn song hanh nhu ging tay va ban tay.

Hay dau tu thoi gian can thiét, chdp nhan moi kho khin va hy sinh dé thanh cong. Hay tu hira voi ban
than rang ban s€ thanh cong. Hay c¢6 gang vao nhém 10% dan dau.

Thanh cong ciing can quyét tim. That dang budn 1a da s6 moi ngudi thuong chi nghi dén viéc ban
hang va khong bao gio quyét tdam phai thanh cong trong viéc ho dang lam.

Nhung lai ¢6 mdt tin tot lanh 13 ban khéng can phai 13 nguoi gioi nhat trén thé gidi moi co thé song
mot cudc song tuyét voi. Thanh cong trong kinh doanh danh cho moi ngudi, du chi gioi hon chit it.
Néu ban danh tho1 gian va stc luc, néu ban that sy toan tam toan y voi nhitng gi ban dang 1am va hoc



cach yéu thich nghé kinh doanh, ban s& kiém ra nhiéu tién.

Long tw ton va su thanh cong. Chung ta d3 noi vé tim quan trong ctia 1ong tu ton va thanh cong. Céc
nha tdm 1y hoc phat hién rang, ban s& khong bao gid cam thiy hanh phic néu ban khéng nhan ra ban
dang 1am tot cong viéc cta minh. Ban s& khong bao gid that sy yéu thich ban than va coi trong gia tri
ban than néu ban khong gioi trong cong viée di lua chon.

Piéu 1am nhiéu nguoi khong vui 1a mdi sang thirc ddy, nhin vao guong, ho nhin thdy minh chang gioi
giang trong bt ctr linh vire ndo. Con nguoi thudng ¢ cam gidc c6 gia tri khi biét dugc rang ho c6 du
kha ning lam viéc ctia minh. Néu khong 1am t6t nhitng gi dang 1am va khong duoc moi nguoi nhin
nhan vé ning luc ban than, con ngudi sé& cam thiy khong vui va khong hai 1ong.

Ban c¢6 thé tré thanh nguwoi gidi nhat. Moi nguoi déu co kha ning & mdt linh vuc nao d6. Moi nguoi
déu c6 nang lyc vuot troi. Thién nhién da sinh ra “gene tro1” trong moi1 con nguoi.

Va moi chuyén con tity thudc vao mdi ngudi ¢d kham pha duoc linh vuc s& truong ctia minh va ¢ nd
lyc dé tro thanh ngudi tai gioi trong linh vuc d6 hay khong.

Michael Jordan dd dugc mdt nha bao ca ngoi vé k¥ ning choi bong rd: anh thit may man c6 duogc tai
nang bam sinh tuy¢t di¢u nay.

Jordan da tra 101: “Mo1 nguo1 déu co mot kha nang, nhung moi tai nang déu can trai qua sy ren luyen..

Nhiéu nguoi da suy nghf sai 1am rang néu minh c6 kha ning vuot trdi trong mot linh vyuc thi ty nhién
s& c6. Nhung trén thuc té, su vuot troi d6 1a két qua ctia nhiéu nim 1am viéc cham chi va khong thay
d6i muc tiéu. Khong co gi thay thé duoc su cham chi.

2. Hay xac dinh chinh x4c nhirng gi ban muén

burng mo hé, hay xac dinh chinh xac nhitng gi ban mudn dat dugc trong do1 minh. Hay dat ra mot muc
tiéu va xac dinh cai gia ma ban phai tra dé c6 dugc no. Pa phan moi nguoi1 khong lam duoc di€u nay.

Theo mot cude nghién ciru, chi c¢6 khoang 3% nguoi truong thanh timg viét ra muc tiéu cia doi minh.
Ho déu l1a nguo1 thanh cong nhat va hudng lwong cao nhat trong 1inh vyc ctia minh. Ho 1a nhitng ngudi
de xuat y kién, sang tao, cai tién va la nhitng doanh nhan hang dau. Pa s6 moi ngudi déu lam viée vi
ban than ho.

Chi c6 khodang 3% nguoi truéng thanh tirng viét ra muc tiéu ciia doi minh. Ho déu la nguwoi thanh
cong nhdt va huong lwong cao nhat trong linh vuc cua minh.

Cong thuwrc cuia muc tiéu



Sau day 1a mdt cong thirc 7 budc don gidn dé dit ra muc tiéu va dat duoc ching. Toi dd day né & moi
noi té1 dén, va thuong thi nhitng nguwdi tham du bai thuyét trinh cua to61 luén c6 thay doi trong cude
doi.

TruGe hét, hiy xac dinh chinh xéc thir ban mudn. Néu ban mudn ting thu nhap, hiy xac dinh cu thé s6
tién do.

Thur hai, hay viét muc tiéu d6 ra. Mot muc tiéu ma khong duoc viét ra s& chi 1a mot diéu tudng tuong.
N6 chang c6 chit sirc manh hay dong co nao dang sau nd. N6 chi giong nhu mdt cai vé dan khong co
thudc stng, hay nhu khoi thude bay trong khong khi.

Thur ba, hay dat ra mdt tho1 han cho myc tiéu cua ban. Tiém thirc cta ban rat can thoi han. N6 doi hoi
mot dong luc thuc day dé hoat dong.

Néu myc tiéu du 16n, hay dua ra tho1 han hoan thanh. Néu d6 13 muc tiéu 10 nam, ban hay dat myc tiéu
cho tirng nam, sau do chi tiét cho tirng thang trong nam t&1 day. Can lién tuc kiém tra lai tién do thuc
hién ma ban so vo1 muc ti€u va tho1 han ké hoach.

Thir tw, hdy 1ap danh sach nhirng viéc ban can lam dé dat dwgc muc tiéu. Hiy lién tuc hoan thién danh
sach d6 bang cach nghi thém cac viéc moi.

Ban cang ghi dugc nhiéu viéc trong danh sach thi ban cang hing tha véi muc tiéu va cang c6 dong co
deé dat dugc muc tiéu d6. Henry Ford da noi: Bat ky muc ti€éu nao cling co6 thé dat dugce néu ban c6 thé
chia n6 thanh nhirng budc nho hon.

Thur nam.hay sép Xép danh sach cua ban theo trinh tu thuc hién va mirc do uu tién. Khi ban sép xép co
trinh tu, ban quyét dinh dugc cai gi can lam trudc. Ban ¢6 thé xac dinh dugc cai gi 1am trudc, cai gi
lam sau.

Khi ban sip xép theo mirc dd wu tién, ban c6 thé xac dinh nhitng yéu td quan trong nhit trong danh
sach. Danh sach d6 chinh 1a ké hoach cua ban. Mgt nguo1 c6 muc tiéu va ké hoach cu thé s€ di ding
quy dao hon la nhirng ngudi chi c6 uéc mo va hy vong don thuan.

Thik séu, hdy hanh dong vi myc tiéu ciia minh, bat ké d6 1a gi. Ly do chinh dé con ngudi dat dugc
thanh cong 1a ho biét hanh dong. Con 1y do that bai la ho khong hanh dong. That bai ludn co 1y do la
sy tri hoan cho td1 khi dong co va 1ong mong mudn bay mat va ho lai quay tr¢ vé diém xuat phat.

Thir bdy, hiy lam viéc gi d6 mdi ngay dé tién toi muc tiéu quan trong nhit ctia minh, bat ké d6 1a viéc
gi va vao thoi diém ndo. Hay lam viéc nay 365 ngay mot nam. Hay xdy dung tinh ky luat trong cong

viéc dé né trd nén ty nhién va binh thudng nhu viée ban hit thd hang ngdy vay.

Dat ra 10 muc tiéu



Pay 1a mot bai tap cho ban. Hay lay mot to gidy va viét vao d6 chit Muc tiéu & goc trén trang gidy, ghi
thém ngay thang hom nay. Viét ra 10 muc tiéu ma ban muon dat dugc trong vong 12 thang to1. Hay viét
cang nhanh cang tot. Bai tdp nay chi mat tr 3—5 pht.

Khi ban da c6 danh sach 10 muc ti€u, hay doc ludt qua va tu hoi: muc tiéu nao trong $b nay minh sé
dat dugc trong vong 24 g16? Va n6 cé anh hudng tich cuc tdi1 cudc song cua minh khong?

Tra 101 dugce nhitng cau hoi nay la ban da xac dinh dugc muc tiéu chinh cua minh. N6 tr¢ thanh
nguyén tac va tiéu diém cho cudc sdng cua ban.

Hay chép muc tiéu ndy 1én mdt to gidy trang va viét cu thé rd rang sao cho co thé do dém chi tiét
duoc.

Hay dat ra tho1 han ma ban dinh s€ dat duoc muc tiéu do.

Hay liét ké moi hanh dong ban phai lam dé dat duoc muyc tiéu do.

Hay sép xép danh sach theo trinh ty va mirc dd wu tién nhu mot ké hoach.
Hay theo dudi muc tiéu d6 va lam mot viée gi d6 moi ngay dé dat dugc no.
Muc dich chinh cua ban

Hay nghi téi muc tiéu nay bt ctr luc nao: budi sang thirc day, khi 1am viéc, budi tdi trudc khi di ngu.
Hay ban luan myc ti€u nay voi nhirng nguoi than thiét cuia ban. Hay tuong twong ban s€ dat dugc két
qué ra sao, trong twong nhu thé né da dién ra trong thuc té. Hay néu quyét tAm rang ban s& khong ti
b6 cho dén khi dat duoc muc tiéu. That bai khong phai la mot su Iya chon.

Thay doi cugc song cua ban

Néu ban da c¢6 muc tiéu va quyét tdm theo dudi thi trong vong modt nam, hodc cling co thé sém hon,
cudc séng cta ban s& hoan toan doi khac. Ca doanh s6 ban hang va thu nhap ciia ban déu ting mot
cach dang ké. Ban s& cam thay hing thu v6i ban than. Ban s& bat dau c6 nhitng budc tién trong mdi
Iinh vuc do1 séng. Ban s€ sir dung dugc nhan lyc va vat lyc da gitp ich cho cudc séng ctia minh. Va
diéu ky diéu s& xay ra.

Cudi nam, ban sé nhin lai va ngac nhién t61 mirc khong thé thét nén 101 trude nhirng két qua trong 12
thang qua. N6 chi ton ciia ban mot to glay va chua day 10 phat. Hay thir ngay bay gio. Hay ghi ra 10
muc tiéu va Iira chon 1dy mot va xem diéu gi sé xay ra.



3. Hau thuéin cho nhitng muc tiéu ciia ban bing sw bén bi va quyét tim

Khi bat ddu, ban ding nghi ti that bai. Hay kién tri va quyét tim hau thuin cho nhiing muyc tiéu cua
ban. Hay quyé€t tam gianh dugc muc tiéu bang ca tam tri.

Pirng ngai ngin. Hiy toan tAm toan y v&i cong viée va khong dé diéu gi ngin can hay lam ban nhut
chi.

Ban c6 thé biét chic ban s& & dau trong mot, hai hay ba nam t&i can ctr vao cach ban phan irng voi
nhitng tdc dong ti€u cuc khong thé tranh khoi, tré ngai hay that vong td1 moéi ngay. Mirc do bén bi s€ 1a
thudc do long tu tin cta ban.

Nha triét hoc Hy Lap Epictetus tirng noi: “Hoan canh khong tao ra anh huing, hoan canh chi 1am hg boc
16 ra..

Nghich canh cho ban biét thuc chat ban than ban. Mot nguo1 ban cua to1 Charlie Jones, da noi: “ngudi
ta chi tinh dugc ban c6 thé bat 1én cao bao nhiéu chir khong tinh dugce ban nga sau churng nao.”

Ban c6 thé biét ban s& thanh cong ra sao can cit vao phan Urng cua ban nhanh nhay dén dau. Muc do
kién cuong cua ban la thudc do cho tinh cach ctia ban. Khd nang lam viéc cham chi va chong do
nhitng su ¢6 dién ra lién tuc trong viéc kinh doanh chinh 1a bi€u hién cta su quyét tdim thanh cong cua
ban.

4. Quyét taAm hoc héi sudt doi

Tri tu 1a ta1 san quy nhat, va dang cap cua nhirng gi ban nghi quyet dinh dang cap cudc sdng ctia ban.
Hay ty quyét tim hoc hoi tron doi. Toi khong thé nhin manh diéu niy qua nhiéu lan.

Trude day khong 1au, mot sinh vién dai hoc giri téi chil tich cua tit ca cac cong ty trong danh sach
Fortune 500 mot ban cau hoi gobm 39 cau. Trong s6 cac vi chu tich nay, 83 nguoi da tra 161 cdu sinh
vién. Pay qua 1a mdt diéu khac thudng tir nhitng nguoi ban ron nhu vay.

Sinh vién no da doc cac ban tra 101 dé tim ra yéu t ma ‘nhitng chu tich nz‘iy cho 1a 1y do thanh cong cua
ho. Mot trong nhirng 161 khuyén pho bién nhit dugc nhic di nhic lai 1a: “Pung bao gid nging hoc hoi
va hiy tién xa hon.” Piéu nay ciing ap dung duoc ca cho ban.

Tri tué ciia ban cé thé tang gia tri. Khong nging doc, nghe, tham du cac cudc hoi thao va cac khoa
hoc, va dirng bao gid quén rang tai san ¢ gia tri nhit ma ban c6 chinh 13 tri tué ctia ban.

Va tri tu¢ cta ban ciing co6 thé tang gia tri. Néu ban mua mot chiéc xe 6t0, nd cling bat dau b1 hao mon,
va mat dan gia tri ngay sau khi ban lai xe ra khoi cho ban. Néu ban mua mot vat bat ky, nd ciling s€ bi



khiu hao. Nhung ban c6 thé nang cao gia tri tri tué ctia ban bing cach lién tuc cip nhat nhitng thong tin
mo1i dé dat dugc két qua tot hon.

NAang cao gia tri ctia ban. Mdi ngudi bat dau cude doi voi mot luong kién thirc thuc té hiru han ma
ban co6 thé sir dung vi 191 ich cua nguoi khac. Khi hoc tip, ban tré nén c6 gia tri hon. Ban cang hoc
duogc nhiéu kién thirc thi cang gat hai dugc nhiéu két qua va dugc trd lwong cao hon.

Sudt cudc doi ban s& co thém nhiéu kinh nghiém, doc nhleu hon va nang cao cac k¥ ning, kién thirc
16n dan, dong thoi phan thudng ban nhian duoc trong cudc sdng ciling tang 1én.

Khi ban cang tién xa trén budc duong doi cing nhitng thinh cong ndm trong tam tay, khi d6 thuyét
nhan—qua dang hién hiru.

Trong thanh cong, thuyét nhan—qua dugc h1eu 12 “hoc tap va lam viéc”. Mdi khi ban hoc duoc va thuc
hanh mot dleu gi d6 mo1 me, ban dang tién 1én trén dudng doi. Khi ban ngirng hoc va ngung lam vigc,
ban ngung tién 1én. Khi ban tlep tuc hoc héi va 4ap dung nhiing gi hoc duogc, ban lai tién 1én. Khi ban
hoc va lam viéc nhiéu hon ban sé tién nhanh hon.

Muc day xé. Hay tuong tuong luong kién thirc va ki nang hién tai cta ban gidng nhu nudc trong xo.
Mtc nu6c tuong ty mirc thu nhip ctua ban. Khi ban méi buédc chian vao doi x6 nude cua ban moi chi
c6 mot chut kién thirc va ki nang, két qua va phan thudng cua ban con it. Khi ban ting thém ki ning va
kién thirc ctia minh, x6 ctia ban ciing ddy hon. Phan thudng va su dugc cong nhan cta ban ciling ting
1én. Sau nhiéu nam, x6 ctia ban ngay cang day hon, kién thirc va thu nhip cta ban ciing ting 1én.

Nhung ddy méi 1a van dé. C6 mdt 16 thung trong cai x6 nay. Bat ké khi ndo ban nging hoc tap, thuc
hanh k¥ ning méi va tich lily thém kién thirc va ¥ tudng mdi, ban s& khong dimg & mot chd, “muc
nudc” cua ban s€ giam. Ban s€ bi tut hau. Nguoi ta bat dau vuot qua ban. Néu ban khong tiép tuc nang
cép kién thirc va k¥ ndng cua minh, ban s€ mat thé manh ctia minh. Kién thirc va k¥ nang hién tai cua
ban s& ngay cang 16i thoi va it co gia tri hon.

Khong bao gio' ngirng hoc. Da s6 nhirng nguo1 truong thanh khong hiéu dugc diéu nay. Ho chi dugc
dao tao co ban nhung ho van cb bam lay nhirng kién thirc va k¥ ning ti thiéu nay trong nhiéu nim. Ho
kinh ngac va buc tirc khi nhitng nguoi tré tudi vuot qua ho trong cudc dua. Ho cam thay bi choc turc.
Ciing chua c6 ai nd1 v6i1 ho rang viéc hoc hoi lién tuc 1a mot diéu thiét yeu nhu viée tim va chai rang
hang ngay vay. Néu ban khong lam diéu nay trong mot khoang thdi gian, hdu qua ciia n6 s& thé hién rd
rang,

Néu ban khong hoc lién tuc, kién thirc cua ban sé& thu hep lai.

Nhirng nguo1 khong du ky néng trong twong lai chinh la nhirng nguoi hdm nay ngung hoc. Hay doc moi
ngay, nghe cac chuong trinh trén 6t, tham gia mo1 khoa hoc ban co6 thé va lién tuc bién nhitng kién
thirc ban c6 thanh hanh dong thuc té.



5. Str dung thoi gian hop ly

Thot gian 1a tét,cé nhirng gi ban co thé ban, 13 tai san chil yéu ctia ban. Cach ban sir dung thoi gian s&
xac dinh mirc song cua ban. Do do, ban hay stir dung thoi gian that hop 1y.

Thoi gian la tat ca nhitng gi ban co thé ban, la tai san chu yéu cua ban.

Theo quy luat 80/20, mot sd thir ban 1am s& ¢6 gia tri hon rat nhiéu nhirng thir khac, mic du thoi gian
thyre hién nhu nhau. Muc tiéu ctia ban 13 tip trung tao ra nhitng thir gia tri nhat trong cudc séng va cong
viéc cua minh.

Hay bat dau mot ngay moi bang nhirng viéc ban da dinh trude. Hay ghi ra gidy tat ca nhirng viéc ban
phai lam trong ngay tiép theo, bit ddu bang cac cudc hen, sau d6 dén moi thir ban co thé nghi ra. Ping
bao gi¢o lam vi¢c ma khong c6 danh sach nay.

Cac chuyén gia quan ly thoi gian cho relmg~ ban s& ning cao ning suat 1én khoang 25% hodc dugc thém
2 gi6 lam vi€c bang cach 18n ké hoach moi ngay. Danh sach d6 chinh la bi quyet d€ ban quan 1y hiéu
qua tho1 gian va cudc song cia minh.

Dit ra nhitng wu tién ro rang

Khi ban da c¢6 danh sach, hay dat ra mirc d0 uu ti€n cho tirng viéc, xac dinh cai ndo quan trong hon.
Hay tu héi: Minh chi c6 thé 1am mot viéce trong danh sach nay trudce khi di khéi thanh pho mot thang,
minh can lam viéc nao?

Bét ké cau tra 10i clia ban 1a gi, hiy khoanh tron viéc d6. Sau d6, lai ty hoi twong tu: Véi thoi gian
mot thang, viéc thir hai nén lam 1a gi?

Hay khoanh tron viéc nay lai. Va tg héi minh cau hoi nay mét 1an nira.

Bai tap nay khién ban nghi t61 nhitng viéc that sy quan trong, nd khac vdi nhiing vi¢c khan cau. Khi
ban da xac dinh dugc nhiém vu vé1 mirc d§ uu ti€n cao nhat, ban s€ biét bat dau tir dau va can lam gi.

Lwa chon nhiém vu quan trong nhat
Mot cau hoi hay ma ban nén héi 1a: Viéc gi co thé anh hudng tich cuc td1 cong viée ciia minh néu
duogc lam dung lac? Ludn c6 modt viéc nhu vay va néu ban lam tot viéc do, nd c6 thém tdc dong 1on

to1 két qua va phan thudng cua ban.

Mot dang khac cta cau hdi nay 1a: Picu gi chi ¢6 t61 moi c¢o thé 1am va néu lam tot s€ tao ra su khac
bi¢t?



Turng gio, hang ngay, chi c6 mot cau tra 161 cho cau hoi nay. Ludn c6 mdt viéc ma chi cd ban mdi co
thé tao nén su khac biét, khong ai c6 thé 1am cho ban. Nhung néu ban lam viéc dé tot ban c6 thé tao
nén su khac biét. Piéu do 1a gi vay.

Cau cudi cung ban nén hoi khi dit mirc 6 wu tién 1a: Ngay bay giod thi diéu gi co gia tri nhit trong
viéc st dung thoi gian cia minh.

Xin nhic lai 1an nita, ban hiy dit cAu hdi ndy mdi gid va ludn chi co mdt cau tra 161 duy nhat. Nhiém
vu cua ban 1a xac dinh chic chan n6 dang gia nhat, bat ké ban dang lam gi.

Tap trung

Bi quyét quan 1y thoi gian cudi cliing, khi ban dd c6 danh sach vi mirc d6 vu tién, 1a ban bat dau tap
trung vao cong viéc d6 cho toi khi hoan thanh. Kha ning tip trung ctia ban s& duoc thay rd hon khi
ding trudc nhi€ém vu quan trong nhét, sau do phai lam viéc dé cho to1 luc hoan thanh. N6 s€ 1am tang
gip d6i hay gip ba ning suat va thanh qua ctia ban hon bt ctr thir gi.

6. Lam theo nhirng nguoi 1anh dao

Hay lam nhing gi ma nguo1 thanh cong lam. Hay lam theo nhirng nguoi ldnh dao chir dung lam theo
nhitng nguoi cling dang 1am theo. Hay lam nhitng gi ma ngudi dung dau trong 1inh vyc cta ban lam.

Hay nhin xung quanh ban. Ban kham phuyc ai nhat? Ai dat duoc nhirng thanh qua ban cling mong muén?
Hay tim ra ngudi gioi nhat trong Iinh vyc ctia ban va phan dau tr¢ thanh nhu ho cang nhiéu cang tot.

Néu ban mudn biét cach tré thanh mot ngudi ban hang thanh cong, hiy xin ngudi thanh cong nhat trong
doanh nghi¢p ctia ban 161 khuyén. Hay hoi ho ban nén doc cudn sach ndo, nén nghe chuong trinh nao,
nén theo hoc khoa ndo. Hay hoi ho ca vé quan diém, triét 1y, phuong phap tiép can cong viéc va khach
hang cua ho.

Hoc tip nhitng nguwoi thanh céng nhit

Nhirng nguoi thanh cong thu:ong g1up nhirng nguoi khac cung thanh cong. Ké ca nhitng ngudi qua béan
ron ciing s& ¢ gang tim thoi gian gitip d& ban, néu ban that sy mudn thanh cong.

Khi da c6 dugc 161 khuyén tir nhitng nguo1 thanh cong, ban hay lam theo. Hay lam theo nhiing gi
nguoi chién thang khuyén khich ban lam. Hay mua sach va doc, nghe cic chuong trinh phat thanh,
tham gia cac khoa hoc va thuc hanh nhitng gi ban hoc dugc, sau dé no1 lai vo1 nhitng nguoi1 khuyén
ban vé nhitng viéc ban dd lam. Nhitng ngudi ndy s& con mudn gitp ban nhiéu hon.

Cho minh mgt hinh twong



Trong mot budi thuyét trinh trude hon mot nghin ngudi cach day kha 1au, mot ngudi ban hang nodi voi
to1 mot cau chuyén thi1 vi. T61 nhan ra anh 1a ngudi thanh cong thong qua vé ngoai. Anh an mac dep,
bi€t cach chai chudt, tu tin, tinh cach thoai mai va rat c61 mé. Anh co6 cai vé thanh cong bén minh.

Anh ké khi bat dau, anh ciing ¢6 vé clia mdt ngudi méi vao nghé. Trong vong 6 thang dau, anh nhan ra
rang co 4 nguo1 ban hang gioi ¢ cong ty va ho duong nhu chi quan hé vo1 nhau, khong danh thoi gian
cho nhitng ngud1 ban hang tré khac.

Anh so sanh nhitng nguoi ban hang tré, giéng nhu minh va nhitng ngudi ban hang gioi, va anh nhan ra
ngay mot diéu l1a nhitng nguoi dugce trd lwong cao hon nhi€éu an mac dep hon nhitng nguoi dugce tra
luong thap. Ho sac sao, khon ngoan va chuyén nghiép. Ho co vé cia mot ngudi thanh dat.

Hay xin loi khuyén

Sau d6, anh hoi mot trong s6 ho xem anh c6 thé lam gi dé thanh cong hon. Ngudi kia tra 1i rang phai
biét cach str dung mot hé théng quan 1y thoi gian va chi chd mua cho anh. Mic du nghe néi vdy nhung
nguoi ban hang tré tudi ndy chua ting biét tdi mot hé théng ndo nhu thé. Anh di mua va bat dau st
dung tho1 gian hi¢u qua hon.

Sau d6, anh bién d6i minh giéng mot nguoi ban hang gio1. Khong chi hoi xin 101 khuyén tir ho vé viée
nén doc gi, nghe gi, anh con quan sat ho va lay ho lam tam grong cho minh. Mbi budi sang, trudc khi
di 1am, anh dtng trudc guong va tu hoi: Minh trong da giéng mot nguoi ban hang gidi chua?

Nhin vao nhiém vu

Anh ty nhin xét minh, dic biét 1a vé cach an mic va lam dep. Anh sé tiép tuc thay ddi cho t6i khi anh
tu cam thay minh giong mdt nguo1 ban hang hang dau. Va chi khi d6 anh md1 dén cong ty.

Trong vong mét ndm, anh da tr¢' thanh mot trong nhitng nguoi ban hang hang dau trong cong ty. Anh
cling chi quan hé v&1 nhitng ngudi ban hang hang dau khac. Va anh da tré thanh nguoi giong nhu ho.

Tién léen

Do doanh sd ban tang, anh duoc moi1 td1 modt hoi nghi ban hang quéc gia. Tai hoi nghi, anh c6 co hoi
tiép xtic v&i nhiing nguoi ban hang hang dau trén ca nude va xin ho 11 khuyén. Khong c6 gi ngac
nhién khi ho rat vui 10ng ké cho anh biét vé mdt vai viéc da 1am dé 1én duoc vi tri hang dau trong linh
vuc cta ho. Khi quay vé, anh viét cho ho nhitng 14 thu cam on va ap dung ¥ tudng ctia ho vao cong
viéc ctia minh. Va doanh s6 cua anh lai tang thém.

Chang bao 14u, anh d3 tré thanh nguo1 ban hang hang dau trong cong ty, sau do 1a trén ca nudce. Chi
trong 5 nam, anh da thay doi cudc doi ctia minh. Tai nhitng cudc hdi nghi ban hang quoc gia, anh ludén



dugc moi 1én buc nhan phan thuong. Vao nam thir tam trong sy nghiép kinh doanh, anh da tr¢' thanh
nguoi ban hang hang dau trén toan qudc.

Nhitng gi anh ké vi t6i rat thi vi. Anh noi tat ca nhitng thanh cong cua anh 13 xuat phét tir viéc hoc
héi nhitng ngudi ban hang hang dau vé nhitng gi ho di 1am va sau d6 lam theo sy huéng dan cta ho.
Nhung anh ciing hoc dugc ring, du nhitng nguoi niy ban hang thanh cong ludn thay d6i nim nay qua
nam khac, anh vin 1 ngudi dau tién tim dén ho va xin 161 khuyén.

Bay lén cung chim dai bang

David McClelland thudc truong Pai hoc Harvard tic gia ctia cuén Tlhe Achieving Society (Tién bo
xa hoi), quan sat thay rang su khac nhau chu yéu gitra thanh cong va that bai trong cuoc do1 phu thude
vao su lua chon cua ban vé “nhém tham khao™.

Ong két luan rang “Nguu tim nguu mi tim méi.” Nhom tham khao 12 nhom nhirng ngudi ma ban quan
h¢ thuong xuyén, c6 anh hudng 16n td1 nhirng thanh qua ban dat duoc trong cudc song. Ban luon c6 xu
hudng bat chudce nhirng gia tri thai d§ cach an mac va 161 song ctia nhitng ngud1 xung quanh.

Néu ban giao thiép véi nhirng nguoi thanh céng, ban s& hoc theo thai do, triét 1y va cach ho néi
chuyén, cach ho an van, thoi quen lam viéc thanh cong cua hg... Chang bao lau ban sé c6 dugc ket
qua giong nhu ho.

Nhitng sai lim chét ngwoi

Mcclelland ciing phat hién rang viéc lua chon nhom tham khao 14 nhitng nguot tiéu cyc cling co thé
pha hong mot con nguoi trong giai doan dai, lam ho that bai. Mot ngudi ¢ thé hoc mot truong dai hoc
tdt nhat, co dugc su ddo tao tot nhat, co tai va nhirng kha nang tuyét voi nhat, nhung néu anh ta giao du
v6i nhitng ngudi khong thanh cong, anh ta ciing c6 thé that bai.

Chung t6i nhin ra rang sy thay d6i nhom ngudi quan hé ctia ban, khi chuyén tir mot cong ty ndy sang
mot cong ty khac, hay khi ban bat dau giao thiép v6i nhitng nguoi thanh cong, ¢6 thé thay doi cude doi
va nhitng thanh qua ban dat duoc. Nhu nha dién thuyét Zig Ziglar da noi: “Ban khong thé bay v&i chim
dai bang néu ban chi choi vé6i khi..

Con ngudi rat giéng con tic ke, chiing ta hoc duoc cach cu xir cia nhitng ngudi ma ching ta giao du.
Ching ta tro thanh giéng nhu ho, ching ta hoc nhitng quan diém cta ho. Strc manh ciia nhing goi ¥,
dac biét 1a nhitng quan diém, cach nhin nhén cta nguoi khac ¢ tdc dong manh mé 1€n cach chiing ta
nghi, cam nhan vé ban than va cu xtr mdi ngay.

7. Tinh cach quyét dinh tit ca



Gitr uy tin ctia ban nhu giit bdo boi. Ching c6 gi quan trong bing chit luong cudc song ctia ban trong
xa hoi. Va khi dat dugc thanh cong kinh doanh, ban van phai c6 su tin nhiém. Ban chi c6 thé thanh
cong nén nguo1i ta tin trdng ban.

Giir uy tin cua ban nhuw gitr bao boi.

Céc cudc nghién ctru déu cho thiy 1ong tin di duoc tao 1ap chinh 1a yéu té quan trong nhat phan biét
gitra ngud1 ban hang nay véi nhirng ngudi ban hang khac, gitra cong ty ndy voi cac cong ty khac.

Stephen Covey cho rang: “Néu ban mudn duoc tin twong, hiy to ra dang tin”. Sy thanh thit c¢6 nghia 1a
ban luon gitr 161 hira va luon noi sy that.

Thanh that voi chinh minh

C6 modt yéu té khac quan trong khong kém uy tin, nhu Shakespeare da néi: “Khi thanh that v6i chinh
minh, ca ngay lan dém ban s€ khong thé 1tra do1 ai khac.”

Ban phai thanh that voi chinh minh. Hay séng trong su that, ding tw dung nén ao twong cho chinh
minh. Ban phai 1a nguot tuyét d6i thanh that va dimg bao gio mong rang sy viéc cO the khac ban chat
vbn ¢ ctia nd. Hiy hoc cach d6i mit v6i thue tai va nhin nhan cudce séng nhu nd von co chir khong
phai nhu ban mong udc.

Pa s6 moi nguoi déu thanh that, ho khong noi déi, khong lua bip va cling khong an trdm. Ho lam cong
viéc cua minh, dong thué va doi1 xur thang thdn véi nhitng ngudi khac. Nhung thdm chi nhirng nguoi
nay do1 khi cling mo udc, hy vong hoac mong cho nhitng thir khong c6 that.

Thue hanh nguyén tic thuc té

Jack Welch, Chu tich Téng cong ty Pién luc Hoa Ky cho biét, 1anh dao dua trén nguyén tic quan trong
nhat 1a thuc té. Nguyén tac nay dua trén co so tim kiém su that, bat ke no6 c6 thé dan dén dau. “Hay
coi thé giéi nhur né von thé” 6ng ndi, chir khong phai nhu ban mong mubn

Bat ké khi nao gip kho khan hay co6 rac ro1 & cong ty, cau hoéi dau tién ma 6ng dua ra la: “thyc chat
cua su vigc la gi?”

Trong doi, viéc ban thanh thit voi chinh minh rat ‘quan trong, chinh ban song voi sur that d6. Thanh that
v4i ban than s& tao nén sinh luc cho nhiing gi t6t dep nhat trong ban. Hang ngy, ban luén phai lam
viéc dé dat duoc muc dich ma ban da dit ra cho ban than. Hay d6i mit voi thue té, bat ké do 1a su
that gi. Piéu nay 12 mot dau hiéu vé su thanh tht trong con ngudi ban.

8. Mé khéa cho kha niing sang tao bAm sinh ciia ba.



Hay nghi ring ban 1a mdt ngudi thong minh hay thim chi, mot thién tai. Hiy ty nhan ring ban c6 ca
mot kho ¥ trong sang tao chua dugc sur dung. Hay nhac di nhac lai that d6 rang: “T6i 1a mot thién tai!
T61 12 mot thién tai! To61 1a mot thién tai!”

Diéu ndy thoat nghe c6 vé cuong diéu nhung khong phai vay. Thuc ra moi nguoi déu 1a thién tai trong
mot hodc nhiéu linh vuc. Trong ban than ban, ngay thoi diém nay dang tiém an nhiéu kha ning hon
nhiing gi ban ting lam. Ban con ¢6 nhiéu kha nang bam sinh vuot troi tat ca nhirng thanh qua ban da
dat duoc trude d6. Ban dang so hiru mot nguon vo tn nhing ¥ y twong sang tao va tri thong minh. Nhu
nha dién thuyét ngu:0’1 M§ Dennis Waitley d4 néi: “Ban c6 tiém ning nhiéu hon ban c¢6 kha ning st
dung trong 100 ndm.”

Str dung tai nang thién bam cua minh

Mot trong nhirng myc dich cao nhét trong cudc doi la phai xac dinh dugc kha nang dac biét cua minh
va sau d6 phat trién kha ning nay 1én mirc d6 cao hon. Pay chinh 1 noi cho tai ning cta ban phat
sang. Cac cudc thir nghiém cho thiy khoang 95% tré em c6 ddu hiéu cia mdt thién tai. Nhung khi
nhirng dra tré nay dugc kiém tra nhu voi nguoi 16n chi c6 khoang 5% 1a con kha ning lam ¢ mirc do
séng tao va tuong tugng. Trong nhiéu nim xen k& nhau, ho théy réng: “Néu ban mudn tién bo, ban phai
tién 1én.”

Linh vye t6t nhat cia mot thién tai, cho riéng ban, 1a nghé thuat ban hang. Chi khodng 10% s nguoi
ban hang 1a thich hgp dé thuc hién ca 7 ky nang ban hang & mirc do cao.

Néu ban ¢ truong hop nay, ban vira c6 thé dam bao cudc sdng v6i thu nhiap cao vira thanh cong trong
sy nghiép.

Lam thé nao dé phdt hién tai nang dic biét ciia ban

Co6 mdt vai cach giup ban phat hién Iinh vuc s& trudong ctia minh. Pau tién, d6 1a viéc ban thich lam.
Khi khong lam, ban ciing nghi dén viéc do6 va c6 y dinh quay lai lam.

Thir hai, viéc do hoan toan thu hit sy cha ¥ ctia ban. Khi 1am mot viéc ma chi minh ban phu hop véi
no, ban thuong mat khai niém veé thoi gian: quén an udng, quén nghi ngoi.

Thtr ba, ban thich tim hiéu vé né va ngiy cang gioi hon. Ban thém mudn nhiing quyén sach, nhirng
chuong trinh va nhiing khéa hoc dem lai nhitng kién thirc hay hon trong Iinh vuc vuot trdi ciia minh.

Tht tur ban thich dugc ndi vé nd, ban lun, nghe ngdng va giao thiép véi nhitng ngudi dang 1am cong
viéc phu hgp véi ban. Doi1 khi ban théy moi nguot noi: “Khi ¢ cong ty, to1 lam viéc. Nhung khi roi
cOng ty, to1 khong nght gi dén nd nira”. Kiéu ngudi ndy thuong co trong lai cong viée rat mu mit. Mot
nguot khong nghi dén cong viéc cta minh khi ¢ xa cong ty 12 nguoi khong thich hgp cho gudng may
1am viéc d6. Néu ban dang lam dung viéc cua ban, cong viéc va doi sdng riéng cua ban s& dan xen



vao nhau, chi c6 mdt ranh gié1 mong manh gitra hai pham tru nay.

Thtr nam, va co 1€ 1a yéu t6 cao nhit vé tai nang thién bam cuia ban, d6 1a viéc dé hoc va dé lam. Trén
thuc té 1a ban quén mét cach hoc nd ngay tir budi dau tién, nd qua dé déi véi ban. D6 c6 thé 1a mdt an
tuong tr nhi€n v4i cd nhan ban, ban co thé 1am viéc d6 mot cach dé dang va hoan thanh t6t dep ma
khong can mot nd luc ndo.

Mot trong nhiing ly do nhiéu ngudi khéng lam dugc nhu mong doi 1a ho Iudn ty coi minh chi la nguoi
trung binh. Ho thiy nhitng ngudi khac lam tot hon hg va cho rang nhirng ngudi ndy gidi hon ho.

Nhung néq ho nghi theo cach ndy, thi suy luin theo logic, ho phai 12 ngudi kém hon néu cd ai do gioi
hon ho. Néu c6 ai do dang gia hon ho, ho s¢ 1a nhirng nguo1 it gia tri hon. Cam giac nay dan dén viéc
ho dé dang chap nhan két qua trung binh ngay ca khi ho that sy c6 kha nang lam tot hon.

9. Thye hién nguyén tic vang

Hay thyc hién nguyén tac vang trong giao thiép vo1 nhirng nguoi khac: Hay dbi xtr voi nhitng ngudi
khac theo cach ban muén ho ddi xir v4i ban.

Hay nghi rang minh 12 mot khach hang. Ban thich dugc d6i xir nhu thé nio? Rd rang 1a ban mudn
ngudi ban hang thang than v&i ban, ban muon ho danh thoi gian hi€éu hoan toan van dé cua ban, sau do
chi cho ban tirng budc trong gidi phdp ctua ho dé co thé cai thién cudc song va cong viéc mdt cach
hiéu qua.

Ban nén danh gia cao gia tri cua viéc cu xtr thanh that va thang than. Ban mudn nguoi ban hang giai
thich cho ban nhitng nhugc diém ciing rd rang nhu nhirng uu diém cua san pham. Ban ciing mudn
nguot ban hang khong that hira va thyc hién ding cam két v6i ban. Néu day 1a nhitng diéu chinh ban
mudn co tir mot ngudi ban hang thi hily mang lai diéu niy cho moi khich hang ma ban c6 co hdi néi
chuyén.

Chdam ngén phé bién

Hay thyc hién theo cham ngdn ciia Emanuel Kinh, triét gia nguoi Ha Lan: “Hay séng nhu thé moi hanh
dong cua ban da tr¢ thanh mot dinh luat pho bién cho moi ngudi..

Hay tudng twong moi nguoi trong thé gidi cta ban déu cu xtr theo cach ban da lam. Khi ban coi diéu
nay nhu mdt chuan myc cu xir, ban s€ thay chinh ban than minh dang thuc hanh. Nguyén tac vang va
ban dang d61 xtr v&1 mo1 nguoi xung quanh nhu thé ho 1a khach hang triéu do.

Hay tr hoi minh: “Cong ty sé& trd thanh thé nio néu moi ngudi trong cong ty déu giéng ban?”



Hay tuéng twong mdi ngudi gip ban sé& danh gia toan bd cong ty, su quan 1y, san pham, dich vu, ché
do bao hanh va dich vu cham soc khach hang,... dua trén cach ban doéi xir voi ho, tirng thir mot.

Nhitng nguoi xuat sic ghi dugc diém vi ho dit ra nhitng tiéu chudn cao cho ban than va ho khong thoa
hiép véi nhirng tiéu chuin d6. Ho tudng trgng moi ngudi déu dang nhin ho, tham chi khi ching c6 ai
nhin. Ban ¢ thé hiéu tinh cach ctia mdt nguoi thong qua nhitng gi ngudi d6 1am va cach nguoi d6 ddi
xtr vo1 ban than khi & mdt minh.

10. Phai tra gia dé thanh cong

Cu01 cung, va ¢ 1€ quan trong hon ca, hay quyét tam lam viéc cham chi. Pay la mot trong nhitng bi
quyét dé thanh cong. Trong qua trinh nghién ctru viét cuon The Millionaire Next Door (Nhing nha ty
pht lang giéng), Tién sy Stanley va Danko d& phong van hang nghin triéu pht vé diéu lam nén thanh
cong cua ho. 85% triéu pha My thura nhian ho khong thong minh hay tai nang hon nhitng ngudi khac,
nhung ho “lam viéc cham chi hon” bt ctr ai, trong thoi gian 1au hon.

Bi quyét cua thanh cong trong kinh doanh danh cho ban 13 hiy bat dau sém hon mdt chut, lam viéc
cham chi hon mét chat va ¢ lai 1au hon mot chut. Hay lam nhirng viéc vat ma nguoi binh thudng tranh
khong lam. Khi ban bat diu mdt ngdy lam viéc, hiy quyét tim “lam viéc trong tit ca thoi gian lam
viéc.” Pung phi thoi gian. Hay di that nhanh, hiy tao dung mot phong cach khan truong va thién vé
hanh dong.

Bi quyét ciia thanh cang trong kinh doanh danh cho ban la hay bat dau sém hon mét chit, lam
viéc cham chi hon mot chut va o lai lau hon mot chut.

M¢ hét ga

Lam viéc cham chi va thanh cong trong cudc song c6 thé duoc so sanh véi viéc may bay cat canh va
bay 1én. Khi ban da ¢ trong may bay va chuan bi cat canh, hiy goi dén thap diéu khién yéu cau ho giai
phong dudng bay va ban ¢ thé mo hét ga, 100%, dé chay trén dudng bang va bay vao khong trung.

Day chinh 1a muc dich cua 6. Néu ban chi mé ga 80%, tham chi 90%, ban s& chéng bao gio dat duoc
van toc cat canh. Ban s€ ¢ lai trén mit dat cho to1 khi ban chay hét duong bang va bi dam vao dau do.

Durng tu kim ham

Trong cudc song clng vay. Nhiéu ngudi 1am viéc chdm chi nhung ho khong thay duogc su quan trong
cua vi¢c phai co gang hét sttc 100%. Do d6, ho ching bao gio dat dugc diém cét canh dua ho 1én vi
tri hang dau trong linh vuc cta ho. Ho mii chi & trén mat dat, & mirc binh thuong, ho vin chi nam
trong s0 80% nguoi ban hang c6 thé kiém dugce 20% tién bac.



Mot tin vui 1a khi ban mé hét ga, banh may bay thay trén dudng bang gitr duoc toc d6 va do cao, ban
s¢ som bay 1én. Bang cach gitt cho ga md to, ban sé& 1én cao mii cho dén khi dat duoc do cao can thiét
dé duy tri ché dd so cao. Luc do, ban co thé gilr nguyén ga va cong viéc sé& dé dang hon, ban s& & do
cao ndy trong su6t chuyén di.

Trong su nghi¢p ban hang — cit canh bay Ién, dac biét la vao giai doan dau, ban phai dbc toan luc
100% nang lugng dé thoat khoi lwc hat trai dat, vuot qua muc trung binh. Nhung khi ban dat dén do
cao can thiét va duy tri ché d6 sé cao, ttrc 1a lot vao danh sach 10 ngudi ban hang hang dau trong linh
vuc cua ban, ban c¢6 thé him ga lai va danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, ban bé ma van duy tri
duoc nguon thu nhap ¢ mirc cao.

TUONG LAI CUA BAN LA VO HAN

Luc nay, ban da c6 kha nang lam viéc tot hon trudc day, ban c6 thé dat duogc tat ca moi muc ti€u va
thoa man moi giac mo cuia minh.

Ban c6 thé tao ra cho ban than va gia dinh mdt cudc song that thu vi. Ban c6 thé tro thianh mot trong
nhirng nguoi ¢ gia tri nhat trong cong ty, trong linh vuc cua ban, c6 dugc sy ton trong cua tit c4 moi
nguo1 xung quanh. Ban co thé tao nén sy khic biét 16n trong su sdng con ctia cong ty, khach hang va
cong dong cua ban. Bang kién thirc ty hoc hoi va thuc hanh tim ly ban hang, ban co thé bay 1én td1 cac
vi sao0. Chang c6 gidi han nao ca!

LUYEN TAP

1. Hiy quyét dinh tré thanh mdt trong nhitng ngudi ban hang gioi nhit qubc gia trong linh vuc cta ban
vo1 bat cr gia nao, bat ctr sy hy sinh nao va khong bao gid tir bd cho té1 khi ban 1am dugc diéu nay.

2. Hay cam két hoc tap sudt doi, doc, nghe cac chuong trinh va tham du céc hoi thdo. Cude séng cua
ban ctr tot dep hon khi ban than ban hoan thi¢n hon.

3. Quan 1y thoi gian that tot: hiy 1én ké hoach can than va quyét tim lam cho ting phit ctia ban c6
nghia hon.

4. Hay 1am nhirng gi ban thich, danh tim huyét vao cong viéc va khong ngirng 1am nd trd nén tot dep
hon.

5. Néu quyét tim thanh cong, khong bao gid tir bo cho t6i khi ban dat dugc nhirng muc tiéu quan trong
nhat cia minh.

6. Liét ké ngay 10 muc tiéu ban mudn dat duoc trong vong 12 thang t61, lya chon muc tiéu quan trong
nhat trong danh sach ndy va 1am viéc vi muc tiéu d6 mdi ngay.



7. Bung bo phi phat nao trong gid lam viée, hay song hét “ga”, bat dﬁu lam viéc sém, cham chi hon, &
lai mudn hon. Hiy song tron tdm tri cho thanh cong. Chung ta chi tién xa duoc trén duong doi khi
chung to hudng td1 mot muc ti€u, khi chung ta tu tin va luon tin tudng vao chién thang.

Khong thé danh lira tw nhién. Ban sé chi dat dwoc muc tiéu phcfn ddu khi toan tém toan ¥ VOi no.

- NAPOLEON HILL
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